
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ชื่อกระบวนการ การพัฒนาระบบและวิธีการทดสอบเพ่ือการวัดและประเมินผลในการจัดการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ

.....................................(1)***.....................................................................................................................

............... ปัจจัยนำเข้า (Input) ...แนวทางการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรที่ใช้ในการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ  

เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : ..กองมาตรฐานและส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิ 

 กำหนดวิธีการวัด
และประเมินผล
เพื่อให้ได้คุณวุฒิ
ทางการศึกษา 
ของการจัดการ
เรียนรู้เพื่อเพื่อ
คุณวุฒิตามระดับ 
ตามหลักสูตรที่ใช้
ในการเรียนรู้เพื่อ
คุณวุฒิตามระดับ 

กำหนดเกณฑ์
การวัดผล
สัมฤทธิ์ของการ
จัดการเรียนรู้
เพื่อเพื่อคุณวุฒิ
ตามระดับ ตาม
หลักสูตรที่ใช้ใน
การเรียนรู้เพื่อ
คุณวุฒิตาม
ระดับ 

จัดทำคู่มือแนว
ทางการ
ดำเนินการจัด
สอบวัดผล
สัมฤทธิ์ ตาม
หลักสูตรที่ใช้ใน
การเรียนรู้เพื่อ
คุณวุฒิตามระดับ 

ทบทวน
นโยบายการใช้
แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์
ปลายภาคเรียน 
ตามหลักสูตรที่
ใช้ในการเรียนรู้
เพื่อคุณวุฒิตาม
ระดับ 

เตรียมต้นฉบับ
แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์
ปลายภาคเรียน 
ตามหลักสูตรที่
ใช้ในการเรียนรู้
เพื่อคุณวุฒิตาม
ระดับ 

ศึกษา วิเคราะห์ 
ทบทวนแนวทาง
การจัดการเรียนรู้
เพื่อคุณวุฒิตาม

ระดับ ตาม
หลักสูตรที่ใช้ใน
การเรียนรู้เพื่อ

คุณวุฒิตามระดับ 
และทฤษฎีการวัด
และประเมินผล
ทางการศึกษา 

ขอแนวทางการ

จัดการเรียนรู้

เพื่อคุณวฒุิตาม

ระดับ จากกอง

มาตรฐานและ

ส่งเสริมการ

เรียนรูเ้พื่อ

คุณวุฒ ิ

-วิเคราะห์เพื่อ

กำหนดวิธีการ
วัดและ
ประเมินผล
เพื่อให้ได้คุณวุฒิ
ทางการศึกษา 
ของการจัดการ
เรียนรู้เพื่อเพื่อ
คุณวุฒิตามระดับ 

วางแผนและ
ดำเนินการเปิด 
– ปิด ระบบสั่ง
ข้อสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ปลาย
ภาคเรียน ตาม
หลักสูตรที่ใช้ใน
การเรียนรู้เพื่อ
คุณวุฒิตาม
ระดับ 

ตรวจยอดและ
สรุปผลการสั่ง
ข้อสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ปลาย
ภาคเรียน ตาม
หลักสูตรที่ใช้ใน
การเรียนรู้เพื่อ
คุณวุฒิตาม
ระดับ 

- อธิบดีกรมมอบ

นโยบายเกณฑ์การ

วัดผล 

- ทำหนังสือแจ้ง

สำนักงานส่งเสริม

การเรียนรู้ประจำ

จังหวัด 

- แจ้งกลุ่มเทคโนโลยี

ดิจิทัลปรับเกณฑ์ใน

กาโปรแกรม

ทะเบียน 

 

 

- แต่งต้ัง

คณะทำงาน 

- ประชุมจัดทำ

คู่มือแนวทางการ

ดำเนินการจัดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ 

- เผยแพร่คู่มือ

แนวทางการ

ดำเนินการจัดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ 

- ทำบันทกึขอ

อนุมัตินโยบาย
การใช้
แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์
ปลายภาคเรียน
ในแต่ละภาค
เรียน 
 

- บรรณาธิการ
ต้นฉบับ
แบบทดสอบที่ได้
จากที่ประชุม 

- จัดทำเฉลย 

- เตรียมไฟล์
แบบทดสอบและ
เฉลย 

 

- กำหนดแผน

เปิด – ปิด 
ระบบสั่ง
ข้อสอบ 

- ทำหนังสือ
แจ้ง สกร.
ประจำจังหวัด 

 

-ประสานสกร.
ประจำจังหวัดสั่ง
แบบทดสอบใน
ห้วงเวลาที่กำหนด 

-ประชุมตรวจยอด
สั่งข้อสอบ 

- สรุปผลการสั่ง
ข้อสอบ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 กำหนดการ
สอบวัดผล
สัมฤทธิ์ตาม
หลักสูตรที่ใช้
ในการเรียนรู้
เพื่อคุณวุฒิตาม
ระดับ ในแต่ละ
ภาคเรียน 

นิเทศสนามสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์
ปลายภาคเรียน 
ตามหลักสูตรที่
ใช้ในการเรียนรู้
เพื่อคุณวุฒิตาม
ระดับ 

วิเคราะห์คะแนน
สอบวัดผล
สัมฤทธิ์ปลาย
ภาคเรียน ตาม
หลักสูตรที่ใช้ใน
การเรียนรู้เพื่อ
คุณวุฒิตามระดับ 
 

จัดทำรายงาน
ผลการจัดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์
ปลายภาคเรียน 
ตามหลักสูตรที่
ใช้ในการเรียนรู้
เพื่อคุณวุฒิ 

จัดทำโครงการจัด
จ้างพิมพ์
แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ หรือ 
โครงการจัดสรร
เงินงบประมาณ 
ตามรูปแบบการใช้
แบบทดสอบกลาง
ตามที่อธิบดี
ส่งเสริมการเรียนรู้
กำหนด 

-ใช้จำนวนการสั่ง
แบบทดสอบท่ีได้รับ
การขออนุมัติ
คำนวณงบประมาณ
โครงการ 

- จัดทำโครงการจัด
จ้างพิมพ์
แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ หรือ 
โครงการจัดสรรเงิน
งบประมาณ ตามแต่
กรณี 

-ออกแบบตาราง

สอบวัดผล

สัมฤทธิ์ 

- กำหนดวันสอบ

วัดผลปลายภาค

ให้สอดคล้องกับ 

ปฏิทินปี

การศึกษาของ 

กว. 

- กำหนดสนาม

สอบที่จะไปนิเทศ 

- ทำบันทึกขอ

อนุมัตินิเทศสนาม

สอบ 

- ประสานสนาม

สอบที่จะไปนิเทศ 

- ขอไฟล์ access

จากการตรวจ

กระดาษคำตอบ

ของสถาบัน

ส่งเสริมการเรียนรู้

ภาค 

- แต่งต้ัง

คณะทำงาน 

-จัดประชุม

วิเคราะห์คะแนน 

 

- จัดทำรายงาน

ผลการจัดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ ์
- เสนออธบิดี
ลงนาม 
- เผยแพร่ให ้
สกร. ประจำ
จังหวัด , 
สถาบัน สกร. 
ภาค 
 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าท่ีส่งมอบ 
ผู้รับบริการ /ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ 

1. สำนักงานส่งเสริมการเรยีนรู ้
ประจำจังหวดั 

ประสานการให้สถานศึกษาสั่งข้อสอบ 

2. สถานศกึษา  ดำเนนิการจัดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ตามแนวทาง 
และระเบียบที่กำหนด 

3. สถาบันส่งเสริมการเรยีนรู้ภาค  ตรวจกระดาษาคำตอบและวเิคราะห์คะแนน 
ร่วมกับกรมส่งเสริมการเรยีนรู้ 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration                      
Innovation                      (14)***    
Digitalization                   (15)*** มีระบบสั่งข้อสอบ ท่ีให้สถานศึกษา

ดำเนินการสั่งข้อสอบ และรวบรวมจำนวนสั่ง
ข้อสอบ  

จำนวนสั่งข้อสอบ ที่สามารถดรูายละเอียด
วิชา จำนวน ได้ โดยสามารถจำแนกเป็น
สถานศึกษา จังหวัด ภาค ประเทศ 

สถานศึกษามีความสะดวกในการสั่ง 
แบบทดสอบ สกร. ประจำจังหวัด 
สามารถดูตรวจสอบข้อมลูได ้
กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ ลดเวลาในการรวบรวม
จำนวนการสั่งแบบทดสอบ  

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ    
ดำเนนิการสอบวดัผลสัมฤทธิข์องผูเ้รยีนในหลักสูตรที่ใช้ในการ
จัดเรยีนรู้เพือ่คุณวฒุิตามระดับ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. ระบบการทดสอบเพื่อการวัดและประเมินผลในการ
จัดการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 
2. รายงานผลการจัดสอบวัดผลสัมฤทธิป์ลายภาคเรียนของ
หลักสูตรที่ใช้ในการจัดเรียนรู้เพื่อคุณวฒุิตามระดับ 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
1. กรมส่งเสริมการเรียนรู้มีการจัดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้เรียนในหลักสูตรที่ใช้ในการจัดเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตาม
ระดับเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
2. สถานศึกษามีคะแนนสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนใน
หลักสูตรที่ใช้ในการจัดเรียนรู้เพื่อคุณวฒุิตามระดับ 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด 
(Leading Indicators)  
1. นโยบายการใช้ขอ้สอบกลางของกรมส่งเสริมการเรยีนรู้  

2. ความสมบูรณข์องไฟล์ access จากการตรวจกระดาษคำตอบทีน่ำมาวเิคราะห์
คุณภาพข้อสอบ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ชื่อกระบวนการ การพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการวัดและประเมินผลในการจัดการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ

.....................................(1)***.....................................................................................................................

............... ปัจจัยนำเข้า (Input) ...หลักสูตรที่ใช้ในการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ , ทฤษฎีการวัดและประเมินผล 

เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : ..กองมาตรฐานและส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิ 

 ศึกษา
กระบวนการ
สร้างข้อสอบ 
การกำหนดค่า
น้ำหนัก ระดับ
พฤติกรรมการ
วัด 

จัดทำผังข้อสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ 
ตามหลักสูตรที่
ใช้ในการจัด
เรียนรู้เพื่อ
คุณวุฒิตาม
ระดับ 

จัดทำต้นฉบับ
ข้อสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ ตาม
หลักสูตรที่ใช้ใน
การจัดเรียนรู้
เพื่อคุณวุฒิตาม
ระดับ 

กำหนด
มาตรการรักษา
ความลับ ความ
ปลอดภัยของ
ข้อสอบ 

ส่งแบบทดสอบ
ให้กับสำนักงาน
ส่งเสริมการ
เรียนรู้ประจำ
จังหวัด ตาม
มาตรการรักษา
ความลับ ความ
ปลอดภัยของ
ข้อสอบ 

ศึกษา 
วิเคราะห์ 

สมรรถะเฉพาะ 
สมรรถะ
รายวิชา 

จำนวนชัว่โมง 
ตามโครงสร้าง
หลักสูตรที่ใช้
ในการเรียนรู้

เพื่อคุณวุฒิตาม
ระดับ 

ขอหลักสตูรที่ใช้

ในการเรยีนรู้เพือ่

คุณวุฒิตาม

ระดับ จากกอง

มาตรฐานและ

ส่งเสริมการ

เรียนรูเ้พื่อ

คุณวุฒ ิ

ออกแบบ

ขั้นตอนการ

สร้างขอ้สอบ, 

เลือก

ทฤษฎีการวัด

ระดับ

พฤติกรรม 

วิเคราะห์
คุณภาพข้อสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ 
ตามหลักสูตรที่
ใช้ในการจัด
เรียนรู้เพื่อ
คุณวุฒิตาม
ระดับ 
 

คัดเลือก
แบบทดสอบที่มี
คุณภาพ เตรียม
เก็บในคลัง
ข้อสอบ 

- แต่งตั้ง

คณะทำงาน

สร้างผังขอ้สอบ 

- จัดทำร่างผัง

ข้อสอบ 

- จัดประชุม

สร้างผังขอ้สอบ 

- เตรยีมหนังสือ

แต่ละรายวชิา 

- แต่งตั้ง

คณะทำงาน

สร้างขอ้สอบ 

- จัดประชุม

สร้างขอ้สอบ 

- บรรณาธิการ

ข้อสอบ 

- กำหนด

มาตรการรักษา
ความลับ ความ
ปลอดภัยของ
ข้อสอบ 
- ซักซ้อม
มาตรการฯ 
และการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ 
 

- ส่ง

แบบทดสอบ
ให้กับ
สำนักงาน
ส่งเสริมการ
เรียนรู้ประจำ
จังหวัด ส่งไฟล์ 
/ จัดส่ง ตาม
นโยบายของ
อธิบดีกรม 

 

- ขอไฟล์ dat / 

.csv ที่ได้จาก
เครื่องตรวจ
กระดาษคำตอ
บจากสถาบัน
ส่งเสริมการ
เรียนรู้ภาค
นำมาวิเคราะห์
ค่า P , R  

 

- สรุปค่า

คุณภาพของ
ข้อสอบทั้งชุด 
และค่าคุณภาพ
ข้อสอบรายข้อ 
เพื่อเตรียม
ข้อสอบที่มี
คุณภาพเป็น
เข้าคลังข้อสอบ
ต่อไป 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าท่ีส่งมอบ 
ผู้รับบริการ /ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ 

1. สำนักงานส่งเสริมการเรยีนรู ้
ประจำจังหวดั 

เป็นผู้รับขอ้สอบเพื่อนำไปให้สถานศึกษา 
จัดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์

2. สถานศกึษา  ใช้ข้อสอบในการจัดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ของผูเ้รียน 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration                      
Innovation                      (14)***    
Digitalization                   (15)*** มีระบบวิเคราะห์ข้อสอบ เพื่อใช้ในการ

คำนวณค่าสถิติ จากไฟล์ .dat / . CSV 
จากเครื่องตรวจกระดาษคำตอบ 

ค่าอำนาจจำแนก และ ค่าความยากง่าย 
ของข้อสอบที่มีความแม่นยำ  

กลุ่มพัฒนาระบบการทดสอบ 
(ลดเวลาในการทำงาน) 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ    
เพื่อสรา้งเครือ่งมอืการวัดผล สำหรับหลกัสตูรที่ใช้ในการเรียนรู้
เพื่อคุณวฒุิตามระดับ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. ผังข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ตามหลกัสูตรที่ใช้ในการจัด
เรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 
2. ข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ตามหลักสูตรที่ใช้ในการจัดเรียนรู้
เพื่อคุณวุฒิตาม 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
1. กรมส่งเสริมการเรียนรู้มีผังข้อสอบ ที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรที่ใช้ในการจัดเรียนรู้เพื่อคุณวฒุิตามระดับ 
2. ข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ มีความสอดคล้องกับผังข้อสอบ 

3. ขอ้สอบวดัผลสัมฤทธิท์ี่ถกูใช้แลว้ มีค่าคณุภาพพร้อมทีจ่ะ
คัดเลือกเขา้สู่คลังขอ้สอบ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด 
(Leading Indicators)  
1. นโยบายการใช้ขอ้สอบกลางของกรมส่งเสริมการเรยีนรู้  

2. ความสมบูรณข์องไฟล์ .dat / . CSV จากเครื่องตรวจกระดาษคำตอบ 
ที่นำมาวิเคราะห์คุณภาพขอ้สอบ  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ชื่อกระบวนการ การพัฒนาระบบการทดสอบด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ได้รับคุณวุฒิทางการศึกษา 

ปัจจัยนำเข้า (Input ) หลกัสูตรส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับการศึกษา / วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  

เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : กองมาตรฐานและส่งเสริมการเรยีนรู้เพื่อคณุวุฒิ / กรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

 การ

ออกแบบ 

(Design) 

การพัฒนา
ระบบ 
(Develop 
ment) 

การทดสอบ
ระบบ 
(Testing) 

การติดตั้ง
ระบบ 
และการนำ 
เข้าข้อมูล 

การเสนอขอ
อนุมัติใช้งาน 

การวิเคราะห์
และวางแผน 
(Analysis 

and 
Planning) 

-การเก็บ

รวบรวมความ

ต้องการ 

-การวิเคราะห์

ความเป็นไปได้ 

-การจัดทำ

ข้อกำหนดความ

ต้องการระบบ 

- การออกแบบ 

สถาปัตยกรรมระบบ 

- การออกแบบฐานข้อมลู 

การออกแบบส่วน 

ติดต่อผู้ใช้งาน 

- การออกแบบ 

ตรรกะทางธุรกิจ 

การจัดทำ
คู่มือและ
อบรม 
การใช้งาน 

การ
บำรุงรักษา
และการ
สนับสนุน 
(Maintenance
and Support) 

-การเขยีน

โปรแกรม 

(Coding) 

-การทดสอบ

หน่วยย่อย 

(Unit Testing) 

-การรวมระบบ 

(Integration) 

-การทดสอบระบบ 

-การทดสอบ

ประสิทธิภาพ 

-การทดสอบความ

ปลอดภัย 

-การทดสอบการ

ยอมรับของผู้ใช้งาน 

-การติดต้ังระบบ 

-นำเข้าข้อมูล 

เสนอระบบ 

การทดสอบ 

ด้วยระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์

เพื่อให้ได้รับ

คุณวุฒิทาง

การศกึษา 

เพื่ออนุมัติใช ้

-ศึกษาขอ้มูล 

-ประชุมจัดทำ 

ร่างคู่มือ 

-เสนออนุมัติใช้

คู่มือการศกึษาต่อ 

-การแก้ไข

ข้อผิดพลาด 

-การปรับปรุงระบบ 

-การสำรองข้อมูล 

-การเฝ้าระวังระบบ 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

ความต้องการ/คุณค่าท่ีส่งมอบ 

ผู้รับบริการ /ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ 

สถานศกึษาทีท่ำหน้าที่เป็นศนูย์สอบ ดำเนนิการจัดสอบเทียบวัดระดับความรูก้ารศึกษาขัน้พื้นฐาน 
เป็นไปตามมาตรฐานจัดสอบทั่วประเทศ 

ผู้สอบ เข้าสอบได้ และวัดความรูต้นเองได้ 

สถานศกึษาอื่น รับผู้สอบทีวุ่ฒิการสอบเทยีบวัดระดับความรู้การศึกษาขัน้พื้นฐานเข้าศกึษาต่อไป 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration                   ผู้แทนสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สถาบันส่งเสริมการสอน 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร่วมจดัทำหลักสูตร และสถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ทำข้อสอบและบริหารการจดัสอบ 

หลักสูตรการสอบเทียบวัดระดับความรู้การศึกษาขั้นพื้นฐาน
ด้วยวิธีการสอบเทียบวัดระดับความรู้การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
โดยอิงมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัดตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.2551 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

ประชาชนคนไทย ท่ีไม่มีวุฒิการศกึษา 
และสนใจเข้าสอบ 

Innovation                      
(14)*** 

มีการจัดสอบสอบเทียบวัดระดับความรู้การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ซึ่งเป็นการสอบแบบใหม ่

หลักสูตรการสอบเทียบวัดระดับความรู้การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ด้วยวิธีการสอบเทียบวัดระดับความรู้การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ประชาชนคนไทย ท่ีไม่มีวุฒิการศกึษา 
และสนใจเข้าสอบ 

Digitalization                   
(15)*** 

นำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบรหิารการลงทะเบียนสอบ 
และการจัดสอบสอบเทียบวดัระดบัความรู้การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ด้วยระบบดิจิทัล (Digital Testing) 

มีการพัฒนาระบบสอบเทยีบระดบัความรู ้
สำหรับผู้ที่มีความรู้เป็นเลิศ Excellence Knowledge 
Assessment System (EKAS) สำหรับบริการโครงการ 
และระบบ Digital Testing ใชในการสอบ 

ประชาชนคนไทย ท่ีไม่มีวุฒิการศกึษา 
และสนใจเข้าสอบ 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ    
เพื่อจัดทำขัน้ตอนการดำเนนิงานที่เกีย่วกับการพัฒนามาตรฐาน
และระบบการเทยีบระดับการศกึษา (สอบเทียบวัดระดับความรู้
การศกึษาขั้นพืน้ฐาน) ปีงบประมาณ 2568 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
๑. คู่มือการดำเนินงานเกี่ยวกับการสอบเทยีบวัดระดับความรู ้

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 ฉบับ 
๒. เครื่องมือสำหรับใช้ในการวัดผลการสอบเทียบวัดระดับความรู ้

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
๓. มีการสอบเทียบวัดระดับความรู้การศึกษาขั้นพื้นฐานในปี พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
1. ระดับความสำเรจ็ในการดำเนนิโครงการจัดจ้างทำผังข้อสอบ เครือ่งมอื 

การสอบเทยีบวัดระดับความรูก้ารศกึษาขัน้พื้นฐาน และบริหารการจัดสอบ 
2. ระดับความสำเรจ็ในการดำเนนิการจัดสอบ 

เทยีบวัดระดับความรู้การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวช้ีวัด (Leading Indicators)  
1. มีแผนการดำเนินการจัดสอบแต่ละครั้งในปีงบประมาณ 2568 
และสามารถดำเนินการเป็นไปตามแผน 
2. บุคลากรสามารถดำเนินงานเป็นไปตามคู่มือ และมีมาตรฐานเดียวกันทัว่ประเทศ 
3.ผู้สอบสามารถสอบได้ตามขั้นตอนและกระบวนการจนได้วุฒกิารศึกษาได้ 
 



 

คำอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 1  การบรรยายลักษณะสำคัญของกระบวนการ 
 1.  ชื่อกระบวนการ หมายถึง การระบุช่ือกระบวนการตามท่ีกรมส่งเสริมการเรียนรู้ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามช่ือและจำนวนกระบวนการท่ีระบุ 
 2. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวเนื่องในการนำเข้าสู่การดำเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** 
                เช่น กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยที่ 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา ปัจจัยนำเข้า (Input) 
                อาจจะเป็นดัชนีด้านการศึกษา ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา งานวิจัยด้านการศึกษา ฯลฯ   
 3. เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจ้าของปัจจัยนำเข้า (Input) เช่น ปัจจัยนำเข้า (Input)  
  เป็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) ก็จะเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ”  
 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการโดยการเขียนจะต้องมีความเชื่อมโยง 
                และสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนจากการดำเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ 
     ซึ่งจะสอดคล้องและเกี่ยวเนื่องจากกระบวนย่อย ขั้นสุดท้ายของกระบวนการ 

 6. ตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการซึ่งเกิดจากการดำเนินการตามกระบวนการย่อย (9)***  
  ได้สำเร็จทุกกระบวนการ โดยตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
  ของกระบวนการซึ่งจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
 8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการของท่าน  
  เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 
 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการดำเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการ โดยเขียนให้เห็นถึงกระบวนการหลักท่ีเป็นภาพใหญ่  
  โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสุดท้ายตามท่ีกฎหมายกำหนด  

10. กิจกรรมที่สำคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลัก ๆ ที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสดุ กระบวนการย่อย 
       1) วางแผน มีกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ (1) สำรวจความต้องการ (2) สำรวจราคา (3) จัดทำแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง  
       หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงที่เก่ียวข้องในการดำเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 



 

 11. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมาย 
  ของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดได้จากบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่าง เช่น 
                  กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ คือ การมีฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 12. ตัวช้ีวัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการย่อย 
                  โดยจะเชื่อมโยงความสำเร็จไปที่ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) (6)***  

ส่วนที่ 2  การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เชื่อมโยงตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  
 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการดำเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย  
  (9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที่ร่วมมือกัน  
  โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงานภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
 14. Innovation หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงกระบวนการซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ (1)***  
  เช่น ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซ่ึงนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 
 15. Digitalization หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือกระบวนการทำงาน (Process) ให้มีประสิทธิภาพ  
  ซ่ึง Digitalization อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 
 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 
                  ประกอบด้วย Collaboration Innovation Digitalization   
 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตที ่ เก ิดข ึ ้นภายใต ้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจ ัยความสำเร ็จในการขับเคล ื ่อนสู ่ระบบราชการ 4.0  
                 ประกอบด้วย Collaboration (13)*** Innovation (14)*** Digitalization (15)***  
 18. ตอบสนองความต้องการของ หมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ชื่อกระบวนการ   การพัฒนามาตรฐานและระบบการเทียบระดับการศึกษาด้วยวิธีการสอบเทียบวัดระดับความรู้การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ปัจจัยนำเข้า (Input ) หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 / หลกัการออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง “ฐานสมรรถนะ (Competency-based Curriculum)” ที่เน้นการพัฒนา
ทักษะชีวิต ทักษะอาชพี และสมรรถนะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 / กฎกระทรวงว่าด้วยการแบ่งระดับและการเทียบระดับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2546 / ประกาศกรมส่งเสริมการเรียนรู้ เร่ือง การเทียบ
ระดับการศึกษาดว้ยวิธกีารสอบเทยีบวัดความรู้การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : กองมาตรฐานและส่งเสริมการเรยีนรู้เพื่อคณุวุฒิ / กรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

 การกำหนด

หลักสูตรการสอบ

เทียบวัดระดับ

ความรู้การศึกษา

ข้ันพื้นฐาน 

ด้วยวิธีการ 

สอบเทียบวัด

ระดับความรู้

การศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน  

การออกแบบและ
จัดทำระบบสอบ
เทียบระดับความรู้
สำหรับผู้ที่มีความรู้
เป็นเลิศ 
Excellence 
Knowledge 
Assessment 
System (EKAS) 

จัดทำโครงการจัด
จ้างทำผังข้อสอบ 
เครื่องมือการสอบ
เทียบวัดระดับ
ความรู้การศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน และ 
บริหารการจัดสอบ 

จัดทำคู่มือการ
ดำเนินงานการสอบ
เทียบวัดระดับ
ความรู้การศึกษา
ข้ันพื้นฐานและ
เอกสารประกอบ 
ที่เกี่ยวข้อง 

เสนออนุมัติ
หลักเกณฑ์การ 
ใช้เงินค่าการสอบ
เทียบวัดระดับ
ความรู้การศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 

การกำหนดกรอบ
และร่าง
หลักเกณฑ์และ
วิธีการสอบเทียบ
วัดระดับความรู้
การศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 

- ศึกษาขอ้มูล  

- (ยกร่าง) กรอบ

และหลักเกณฑ์

และวิธกีาร 

- พิจารณา (ร่าง) 

- ประชาพิจารณ์

หลักเกณฑ์ 

- ประกาศใช ้

- ศึกษาหลักสตูร สพฐ. 

-(ยกร่าง) หลักสูตร 

-พิจารณา (ร่าง) 

-กำหนดชี้วัดการเรยีนรู ้

-เสนอและอนมุัติใช้หลกัสูตร 

- ประกาศเรือ่งการเทยีบระดับ 

-ประกาศเรือ่งกำหนดศูนย์สอบ 

 

เสนอข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับ 
การดำเนินงาน 
การสอบเทียบวัด
ระดับความรู้
การศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 
ไปยังหน่วยงาน
การศึกษาอ่ืน 
เพื่อรับทราบ 

ดำเนินการให้ 
มีการจัดสอบเทียบ 
วัดระดับความรู้ 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

-ออกแบบระบบ 

-พัฒนาระบบ 

-ทดลองใช ้

- จัดทำโครงการ 

- แต่งต้ัง

คณะกรรมการ 

- พิจารณาผู้รับจ้าง  

- กำกับ ติดตาม 

การดำเนินงาน 

- คู่มือการ

ดำเนินงาน 

- คู่มือสำหรับ

ผู้สมัครสอบ 

- คู่มือบริหาร 

การจัดสอบเทียบ 

- เสนออนุมัติใช้ 

เสนออนุมัติ

หลักเกณฑ์ไปยัง

กรมบัญชีกลาง 

เพื่อให้สถานศึกษา

สามารถเก็บเงิน 

ค่าสมัครสอบ 

และนำไปใช้ 

ในการบริหาร 

การจัดสอบได้ 

-เสนอ สพฐ. สอศ.

ในการนำผล 

การสอบเทยีบ 

ไปใช้ศึกษาต่อ 

ของผู้เรียน 

-เสนอ ทปอ. 

เพื่อส่งเสริม 

และสนับสนุน 

การนำผลไปใช้ใน

การศกึษาต่อ 

-ประชาสัมพันธ์ 

-รับสมัครการสอบ 

-จัดสรรเงินค่าใช้จ่าย 

-นิเทศสนามสอบ 

-รายงานการนิเทศ 

-สรุปผลการสอบ 

-รายงานผลการสอบ 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

ความต้องการ/คุณค่าท่ีส่งมอบ 

ผู้รับบริการ /ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ 

สถานศกึษาทีท่ำหน้าที่เป็นศนูย์สอบ ดำเนนิการจัดสอบเทียบวัดระดับความรูก้ารศึกษาขัน้พื้นฐาน 
เป็นไปตามมาตรฐานจัดสอบทั่วประเทศ 

ผู้สอบ เข้าสอบได้ และวัดความรูต้นเองได้ 

สถานศกึษาอื่น รับผู้สอบทีวุ่ฒิการสอบเทยีบวัดระดับความรู้การศึกษาขัน้พื้นฐานเข้าศกึษาต่อไป 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration                   ผู้แทนสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สถาบันส่งเสริมการสอน 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร่วมจดัทำหลักสูตร และสถาบันทดสอบ 
ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ทำข้อสอบและบริหารการจดัสอบ 

หลักสูตรการสอบเทียบวัดระดับความรู้การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ด้วยวิธีการสอบเทียบวัดระดับความรู้การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
โดยอิงมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัดตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.2551 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

ประชาชนคนไทย ท่ีไม่มีวุฒิการศกึษา 
และสนใจเข้าสอบ 

Innovation                      
(14)*** 

มีการจัดสอบสอบเทียบวัดระดับความรู้การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ซึ่งเป็นการสอบแบบใหม ่

หลักสูตรการสอบเทียบวัดระดับความรู้การศึกษาขั้นพื้นฐาน
ด้วยวิธีการสอบเทียบวัดระดับความรู้การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ประชาชนคนไทย ท่ีไม่มีวุฒิการศกึษา 
และสนใจเข้าสอบ 

Digitalization                   
(15)*** 

นำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบรหิารการลงทะเบียนสอบและการ
จัดสอบสอบเทียบวัดระดับความรูก้ารศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้วยระบบ
ดิจิทัล (Digital Testing) 

มีการพัฒนาระบบสอบเทยีบระดบัความรู้ สำหรับ 
ผู้ที่มีความรู้เป็นเลิศ Excellence Knowledge 
Assessment System (EKAS) สำหรับบริการโครงการ 
และระบบ Digital Testing ใชในการสอบ 

ประชาชนคนไทย ท่ีไม่มีวุฒิการศกึษา 
และสนใจเข้าสอบ 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ    
เพื่อจัดทำขัน้ตอนการดำเนนิงานที่เกีย่วกับการพัฒนามาตรฐาน 
และระบบการเทยีบระดับการศกึษา (สอบเทียบวัดระดับความรู ้
การศกึษาขั้นพืน้ฐาน) ปีงบประมาณ 2568 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
๑. คู่มือการดำเนินงานเกี่ยวกับการสอบเทยีบวัดระดับความรู ้

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 ฉบับ 
๒. เครื่องมือสำหรับใช้ในการวัดผลการสอบเทียบวัดระดับความรู ้

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
๓. มีการสอบเทียบวัดระดับความรู้การศึกษาขั้นพื้นฐานในปี พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
1. ระดับความสำเรจ็ในการดำเนนิโครงการจัดจ้างทำผังข้อสอบ เครือ่งมอื 

การสอบเทยีบวัดระดับความรูก้ารศกึษาขัน้พื้นฐาน และบริหารการจัดสอบ 
2. ระดับความสำเรจ็ในการดำเนนิการจัดสอบเทียบวัดระดับความรู ้

การศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวช้ีวัด (Leading Indicators) 
1. มีแผนการดำเนินการจัดสอบแต่ละครั้งในปีงบประมาณ 2568 
และสามารถดำเนินการเป็นไปตามแผน 
2. บุคลากรสามารถดำเนินงานเป็นไปตามคู่มือ และมีมาตรฐานเดียวกันทัว่ประเทศ 
3.ผู้สอบสามารถสอบได้ตามขั้นตอนและกระบวนการจนได้วุฒกิารศึกษาได้ 
 



 

คำอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 1  การบรรยายลักษณะสำคัญของกระบวนการ 
 1. ชื่อกระบวนการ หมายถึง การระบุช่ือกระบวนการตามท่ีกรมส่งเสริมการเรียนรู้ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามช่ือและจำนวนกระบวนการท่ีระบุ 
 2. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวเนื่องในการนำเข้าสู่การดำเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** 
                เช่น กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยที่ 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา ปัจจัยนำเข้า (Input) 
                อาจจะเป็น ดัชนีด้านการศึกษา ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา งานวิจัยด้านการศึกษา ฯลฯ   
 3. เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจ้าของปัจจัยนำเข้า (Input) เช่น ปัจจัยนำเข้า (Input) 
  เป็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) ก็จะเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ”  
 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการโดยการเขียนจะต้องมีความเชื่อมโยง 
                และสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนจากการดำเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ 
     ซึ่งจะสอดคล้องและเกี่ยวเนื่องจากกระบวนย่อย ขั้นสุดท้ายของกระบวนการ 

 6. ตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการซึ่งเกิดจากการดำเนินการตามกระบวนการย่อย (9)*** 
  ได้สำเร็จทุกกระบวนการ โดยตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
  ของกระบวนการซึ่งจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
 8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการของท่าน 
  เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 
 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการดำเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการ โดยเขียนให้เห็นถึงกระบวนการหลักท่ีเป็นภาพใหญ่ 
  โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสุดท้ายตามท่ีกฎหมายกำหนด  

10. กิจกรรมที่สำคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลัก ๆ ที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสดุ กระบวนการย่อย 
       1) วางแผน มีกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ (1) สำรวจความต้องการ (2) สำรวจราคา (3) จัดทำแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง 
       หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงที่เก่ียวข้องในการดำเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 



 

 11. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมาย 
  ของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดได้จากบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่างเช่น 
                  กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ คือ การมีฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 12. ตัวช้ีวัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการย่อย 
                  โดยจะเชื่อมโยงความสำเร็จไปที่ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) (6)***  

ส่วนที่ 2  การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เชื่อมโยงตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  
 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการดำเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย  
  (9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที่ร่วมมือกัน  
  โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงานภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
 14. Innovation หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงกระบวนการซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ (1)***  
  เช่น ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซ่ึงนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 
 15. Digitalization หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือกระบวนการทำงาน (Process) ให้มีประสิทธิภาพ  
  ซ่ึง Digitalization อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 
 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 
                  ประกอบด้วย Collaboration Innovation Digitalization   
 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตที ่ เก ิดข ึ ้นภายใต ้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจ ัยความสำเร ็จในการขับเคล ื ่อนสู ่ระบบราชการ 4.0  
                 ประกอบด้วย Collaboration (13)*** Innovation (14)*** Digitalization (15)***    
 18. ตอบสนองความต้องการของ หมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ชื่อกระบวนการ การพัฒนามาตรฐานและระบบการเทียบระดับการศึกษาด้วยวิธีการประเมินความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และสมรรรถนะ

.....................................(1)***.....................................................................................................................

............... ปัจจัยนำเข้า (Input) ...พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 , พรบ. ส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 , กฎกระทรวงว่าด้วยการแบ่งระดับและเทียบระดับการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2546  
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : ..กระทรวงศึกษาธิการ  

 จัดทำระเบียบ
กรมส่งเสริม
การเรียนรู ้
ว่าด้วยการ
ประเมินเทียบ
ระดบัการศึกษา 

พัฒนามาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้การ
ประเมินเทียบ
ระดับการศึกษา 

จัดทำเอกสาร
ประกอบการ
ดำเนินงาน 
และหลักฐาน
การศึกษา เทียบ
ระดับการศึกษา 

จัดทำและเสนอ
เพื่อลงนาม 
ในประกาศ 
การเก็บเงิน
ค่าธรรมเนียม
การเทียบระดับ
การศึกษา 

จัดทำและเสนอ
เพื่อลงนาม 
ในประกาศกรม
ส่งเสริมการ
เรียนรู้ เร่ือง 
สถานศึกษา 
ให้ทำหน้าที่
เทียบระดับ 
การศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

พิจารณา
กฎหมาย 
ที่เกี่ยวขอ้งกับ
การเทียบระดับ 

พิจารณากฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องได้แก่ พรบ.

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2542 , พรบ. ส่งเสริม

การเรียนรู้ พ.ศ.2566 , 

กฎกระทรวงว่าด้วยการ

แบ่งระดับและเทียบ

ระดับการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยพ.ศ. 2546 

-ยก (ร่าง) 

ระเบียบ 

- จัดประชุม

จัดทำระเบียบ 

-เสนออธิบดี

กรมลงนาม 

ในระเบียบ 

จัดทำหลักฐาน
การศึกษาเทียบ
ระดับการศึกษา
และเสนอขอ
ความเห็นชอบ
ใช้หลักฐาน
การศึกษาเทียบ
ระดับการศึกษา 

พัฒนาระบบ 
การเทียบระดับ
การศึกษา 
Online 

- แต่งต้ังคณะทำงาน 

- ประชุมจัดทำ

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้

การประเมิน 

 

- แต่งต้ังคณะทำงาน 
- ประชุมจัดทำ
เอกสารประกอบการ
ดำเนินงาน ได้แก่  
1) คู่มือดำเนินงาน
เทียบระดับ
การศึกษา 
2) คู่มือผู้เข้าเทียบ
ระดับการศึกษา 
3) คู่มือ
คณะกรรมการเทียบ
ระดับการศึกษา 
- เผยแพร่เอกสาร 
 

-ยก (ร่าง) 

ประกาศ 

- จัดประชุม

จัดทำประกาศ 

- หารือ

กรมบญัชีกลาง 

-เสนออธิบดกีรม

ลงนามใน

ประกาศ 

 

-ยก (ร่าง) 

ประกาศ 

- จัดประชุม

จัดทำประกาศ 

-เสนออธิบดกีรม

ลงนามใน

ประกาศ 
 

-ยก (ร่าง) 

หลักฐาน 

- จัดประชุมจัดทำ

หลักฐาน 

-เสนออธิบดีกรม

ลงนามในคำสั่งใช้ 

- จัดส่งรูปแบบ 

ให้องค์การค้า 

 

- แต่งต้ัง
คณะทำงาน  

- จัดประชุม 
พัฒนาระบบ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จัดทำผัง
ข้อสอบ 
การประเมิน
เทียบระดับ
การศึกษามิติ
ความรู ้
ความคิด 

ขอข้อมูลและ
รวบรวมข้อมูลผู้
ขอรับการเทียบ
ระดับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน จาก
สถานศึกษาที่ทำ
หน้าที่เทียบระดับ 
จากอีเมลและ
หนังสือที่สำนักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้
ประจำจังหวัดส่งมา
ในแต่ละภาคเรียน 

เสนอโครงการ
เทียบระดับ
การศึกษา มิติ
ความรู้ความคิด 

เสนออนุมัติ จัดสรร
เงินจากข้อมูลสรุปผู้
ขอรับการเทียบระดับ
การศึกษาให้
สำนักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้ประจำจังหวัด
เพื่อบริหารการจัด
สอบ  และจัดสรรเงิน
ให้สถาบันส่งเสริม
การเรียนรู้ภาคเพื่อ
ตรวจกระดาษคำตอบ 

ประชุมชี้แจงการ
ดำเนินงานเทียบ
ระดับการศึกษา 

- กำหนด
กลุ่มเป้าหมาย 

-ขออนุมัต ิ
จัดประชุม 

-ดำเนินการ 
จัดประชุม 

 

- แต่งต้ัง

คณะทำงาน 

-ขออนุมัติจัด

ประชุม 

-ดำเนินการจัด

ประชุม 

- เผยแพร่ผัง

ข้อสอบ 

-ทำหนังสือแจ้ง 

สกร. จังหวัด 

ส่งข้อมูล 

- รวบรวมข้อมูล 

- สรุปยอด 

ผู้ขอเทียบ 

 

- ร่าง โครงการ

เทียบระดับ
การศึกษา มิติ
ความรู้ความคิด 
 

 

- คำนวณยอด

จัดสรร 
- ขออนุมัติ
จัดสรร 
- ส่งหนังสือ 
ให้กลุ่มคลัง
และสินทรัพย์
จัดสรร 
ให้สถาบัน 
สกร. ภาค 
 

จัดทำรายงาน
ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบระดับ
การศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในแต่
ละภาคเรียน 

นิเทศสนามสอบ
เทียบระดับ
การศึกษา 

- กำหนดสนาม

สอบที่จะไปนิเทศ 

- ทำบันทึกขอ

อนุมัตินิเทศ 

สนามสอบ 

- ประสานสนาม

สอบที่จะไปนิเทศ 

 

- รวบรวม และสรุปผู้

เข้าสอบ ขาดสอบ 

การเทียบระดับ

การศึกษามิติความรู้

ความคิด ข้อมูล 

ผ่านการเทียบระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ในแต่ละภาคเรียน 

- จัดทำรายงานผล

การดำเนินงานเทียบ

ระดับการศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน ในแต่ละ

ภาคเรียน 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าท่ีส่งมอบ 

ผู้รับบริการ /ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ 

1. สำนักงานส่งเสริมการเรยีนรู ้
ประจำจังหวดั 

ประสานการให้สถานศึกษา 

2. สถานศกึษาทีท่ำหน้าที ่
เทยีบระดับการศกึษา 

ดำเนนิการเทียบระดับการศึกษา  

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration                      
Innovation                      (14)***    
Digitalization                   (15)*** มีระบบบริหารจัดการการเทียบ 

ระดับการศึกษา ออนไลน ์
เป็นระบบที่ใช้บริหารจัดการงานทะเบียนต่างๆ 
ในการเทียบระดับการศึกษา  

สถานศึกษามีความสะดวกในการดำเนินการ 
ด้านงานทะเบียน กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ 
สามารถเรียกดูข้อมูลต่างๆ เพื่อมาจัดทำ 
รายงานได้ ลดกระบวนการด้านเอกสาร 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ    
เพื่อพัฒนาระบบการเทยีบระดับการศกึษาด้วยวธิีการ 

ประเมนิความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และสมรรรถนะ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
ระบบการเทียบระดับการศึกษาด้วยวธิีการประเมินความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ และสมรรรถนะ 
 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
กรมส่งเสริมการเรียนรู้มีระบบการเทียบระดับการศึกษา
ด้วยวธิีการประเมินความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ 
และสมรรรถนะ 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด 
(Leading Indicators)  
1. กฎหมายที่เกีย่วขอ้งกับการเทยีบระดับการศกึษา  
2. พรบ.การศึกษาแห่งชาติ ฉบับใหม่ ที่จะเกิดขึ้น 
ซ่ึงเป็นตัวกำหนดแนวทางการเทยีบระดับการศึกษา  
 


