
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 

1. กลุ่ม/ฝ่าย ภายใน
หน่วยงาน 

ข้อมูลวิชาการผลการศึกษา วิเคราะห์  
วิจัยงานดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ี
และสิ่งแวดล้อม เพือ่ประกอบการ
ดำเนินงาน 

2. กลุ่มศูนย์วิทยาศาสตร์
เพื่อการศึกษา 

ข้อมูลวิชาการผลการศึกษา วิเคราะห์  
วิจัยงานดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ี
และสิ่งแวดล้อม เพือ่ประกอบการ
ดำเนินงาน 

3. หน่วยงานภายใน สกร. ข้อมูลวิชาการผลการศึกษา วิเคราะห์  
วิจัยงานดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ี
และสิ่งแวดล้อม เพือ่ประกอบการ
ดำเนินงาน 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
เพื่อพัฒนางานด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม
ที่มีประสิทธิภาพ 
 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ 
1. รายงานผลการศึกษา วิเคราะห ์วิจัยเพื่อพัฒนางานด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม 
 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ (7)***/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (8) *** 

ความต้องการ 

1. สำนักงานศึกษาธิการ 

   จังหวัด 
นโยบาย/ทิศทาง
ในการขับเคลื่อน
การพัฒนา
การศึกษา 

2. หน่วยงานการศึกษา 

    ในพื้นที่ 
ทิศทางการ
ขับเคลื่อนการ
พัฒนาการศึกษา
ภาคในพ้ืนท่ี 
หลักสตูรและ
การเรยีนการ
สอนสอดคล้อง
กับประชาคม
อาเซียน 

3. ผูเ้รียน พัฒนาทักษะ 
หลักสตูรและ
การเรยีนการ
สอน สอดคล้อง
กับประชาคม
อาเซียน 

4. ผูป้กครอง ความเชื่อมั่นใน
แผนพัฒนาด้าน

ชื่อกระบวนการ กระบวนการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเพื่อพัฒนางานด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
ระดับความสำเร็จของการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเพื่อพัฒนา
งานด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม 
 

ศึกษา
เอกสาร
และ
งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 

กำหนด
วัตถุ 
ประสงค์ 

วางแผน
และ
ออกแบบ
การ
ดำเนินงาน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators) 
1. บุคลากรมีองค์ความรู้ในการดำเนินงานวิจัย 
2. มีผูเ้ชี่ยวชาญด้านท่ีเกีย่วข้องเป็นที่ปรึกษา 
3. ความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

กำหนด
ประเด็น
ปัญหา 

ปัจจัยนำเข้า (Input) พระราชบญัญัตสิ่งเสริมการเรยีนรู้ พ.ศ. 2566/กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสรมิการเรียนรู้ พ.ศ. 2567/ประกาศกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ว่าด้วยการจดัโครงสร้างแบ่งงานภายใน 
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : กระทรวงศึกษาธิการ/กรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

เก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

วิเคราะห์
และแปล
ผลข้อมูล 

สรุปผล
และ
จัดทำ
รายงาน 

รายงาน
ผลให้
ผู้บริหาร
ทราบ 

เผยแพร่
ผลงาน 

วิเคราะห์
ปัญหา 
ความ
ต้องการ 
จากพื้นที่
หรือบริบท
การทำงาน 
เพื่อกำหนด
หัวข้อ
การศึกษา
หรือ
ประเด็น
วิจัย 

 

ศึกษา 
ค้นคว้า 
รวบรวม
ข้อมูลจาก
เอกสารทาง
วิชาการ ผล
การ
ดำเนินงาน
ที่ผ่านมา 
งานวิจัย
เดิมและ
ทฤษฎีที่
เกี่ยวขอ้ง 

ระบุ
วัตถุประสงค์
ของ
การศึกษา 
วิเคราะห์ 
วิจัยให้
ชัดเจน ตรง
กับประเด็น
ปัญหา และ
สามารถ
วัดผลได้ 

กำหนด
รูปแบบศึกษา 
วิเคราะห์ วิจัย 
ประชากร/
กลุ่มตัวอยา่ง 
เครื่องมือ และ
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 
พร้อมจัดทำ
แผนงานและ
งบประมาณ 
เสนอขออนุมัติ
จากผู้บริหาร 

ดำเนินการ
เก็บข้อมูล
ตามแผนที่
กำหนด โดย
ใช้เครื่องมือ
ที่ผ่านการ
ตรวจสอบ
ความ
เท่ียงตรง
และเช่ือถือ
ได้ พร้อม
บันทึกข้อมูล
อย่างเป็น
ระบบ 

นำข้อมูลที่
ได้มา
วิเคราะห์
ด้วยวธิีทาง
สถิติหรือการ
วิเคราะห์เชิง
คุณภาพตาม
ความ
เหมาะสม 
พร้อมแปล
ความหมาย
ของผลลัพธ์
ตามกรอบ
แนวคิดที่วาง
ไว้ 

สังเคราะห์
ผลการศึกษา 
วิเคราะห์ 
วิจัย สรุปข้อ
ค้นพบ 
พร้อม
อภิปรายผล 
และเขียน
รายงานตาม
รูปแบบ
มาตรฐาน 

จัดทำสรุป
รายงานผล 
และนำเสนอ
ต่อผู้บริหาร 
เพื่อรับฟัง
ข้อเสนอแนะ
และ
พิจารณา
นำไปใช้
ประโยชน ์

เผยแพร่
ผลงานทั้ง
ภายในและ
ภายนอก
หน่วยงาน 



4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration - กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

- กระบวนการเผยแพร่ผลงาน 
 
(กลุ่ม/ฝ่ายภายในศูนยส์่งเสริมและพัฒนาการ
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งใน สกร. 
และนอกสกร.) 

- ข้อมูลจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอก จากความร่วมมือ 

- รายงานผลการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยที่มี
ข้อมูลครบถ้วน เชื่อถือได้  
 

(กลุ่ม/ฝ่ายภายในศูนยส์่งเสริมและพัฒนาการ
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งใน สกร. 
และนอกสกร.) 

- ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาการเรยีนรูท้างวิทยาศาสตร ์
- กลุ่มศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
- กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ 
 

Innovation - กระบวนการรวบรวมข้อมลู ด้วยวธิีใหม่
ที่ลดเวลาและอำนวยความสะดวก 

- ข้อมูลครบถ้วนภายในระยะเวลาสัน้ 
- เพิ่มคุณภาพและความแม่นยำ 

- ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาการเรยีนรูท้างวิทยาศาสตร ์
- กลุ่มศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
- กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ 

Digitalization - ทุกกระบวนการย่อย ใช้ AI เป็น
เครื่องมือช่วยดำเนินงาน  เช่น การ
วิเคราะห,์ การจัดกลุ่มข้อมลู, การเขียน
รายงานเบื้องต้น 

- รายงานที่ผ่านการวิเคราะห์โดย AI 
- ลดเวลา เพิ่มประสิทธิภาพการการ

ดำเนินงาน 

- ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาการเรยีนรูท้างวิทยาศาสตร ์
- กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้รับบริการ (7)***/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (8) *** 

ความต้องการ 

1. นักเรยีน / นกัศกึษา กิจกรรมทีส่นกุ ทันสมยั กระตุน้การเรียนรู ้
2. ครู / บุคลากร 
ทางการศึกษา 

สื่อการเรียนรูท้ี่ใช้ได้จริงและกิจกรรม 
ที่สอดคลอ้งกับหลักสูตร 

3. ประชาชน กิจกรรมทีเ่ข้าถึงง่าย เหมาะกับทกุวยั 
4. ภาคีเครอืข่าย โอกาสมีส่วนร่วมในการออกแบบ

กิจกรรมและร่วมถ่ายทอดความรู ้
5. ชุมชนในทอ้งถิน่ กิจกรรมทีเ่ชือ่มโยงกับบริบททอ้งถิน่

และพัฒนาทกัษะผู้เรียนในพืน้ที ่
6. กรมส่งเสริมการเรยีนรู้/ 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ข้อมูลผลลพัธ์ของกจิกรรมทีน่ำ 
ไปใช้ต่อยอดเชิงนโยบายได ้

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ (4)*** 
1. เพื่อกำหนดแนวทางและมาตรฐานในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูด้้านวทิยาศาสตร ์เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมให้มีคุณภาพ
และสอดคล้องกับนโยบายและบริบททางสงัคม 
2. เพื่อส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของคร ูนกัเรียน และภาคีเครอืข่าย 
ในการพฒันากระบวนการเรยีนรู้ทีเ่นน้การลงมือปฏิบัติจริง 
3. เพื่อพัฒนาทกัษะและเจตคตทิี่ดีต่อวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และสิ่งแวดล้อมในผูเ้รยีนอย่างยั่งยืน อย่างมีระบบ โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 

ช่ือกระบวนการ แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม

.....................................(1)***.....................................................................................

............................................... 
ปัจจัยนำเข้า (Input) พระราชบัญญัตสิ่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566, กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2567, 
ประกาศกรมส่งเสริมการเรียนรู้ว่าดว้ยการจัดโครงสร้างแบ่งงานภายใน  
เจ้าของปัจจยัการผลิต (Suppliers) : กระทรวงศึกษาธิการ กรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ก า ร ก ำห น ด เป ้า 
หมายการเร ียนรู ้ 
และกลุ่มเป้าหมาย 

 

การออกแบบ 
แนวทาง/กิจกรรม/
แหล่งเรียนรู้ 
ร่วมกับภาคี 

 

การจัดทำสื่อ 
และองค์ประกอบ 
ที่เกี่ยวข้อง 

 

การดำเนินการและ
จัดกิจกรรมร่วมกัน 

 

การติดตามประเมินผล
และสรุปผล 

 

การวิเคราะห์ความ
ต้องการและบริบท 

 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ (5)*** 
1. กิจกรรมการเรยีนรู้ทีม่ีคุณภาพตามมาตรฐาน 
2. สื่อและรูปแบบกจิกรรมที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้อย่างหลากหลาย 
3. ผู้เรียนและผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจและเกิดการเรียนรู ้
 
 

     

ตัวชีว้ัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) (6) ****** 
1. จำนวนผู้เขา้ร่วมกจิกรรมการเรียนรู ้
2. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
3. จำนวนข้อเสนอแนะที่นำไปใช้ในการปรับปรุงกิจกรรม 

สำรวจความคิดเห็นและ
ความต้องการของผู้เข้า 
ร่วมกิจกรรมและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ศึกษานโยบาย แผน
ยุทธศาสตร์ หลักสูตร 
และแนวโน้มทางการ 
เรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง 

วิเคราะห์ทรัพยากรที่มีอยู่ 
เช่น งบประมาณ บุคลากร 
สื่อ และสถานที่จัดกิจกรรม 

ประเมินข้อจำกัดด้านพื้นที่ 
เวลา และความพร้อมของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผลลัพธ์: เอกสารสรุปผล
การวิเคราะห์เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

ระบุวัตถุประสงค์หลักของ
กิจกรรม เช่น ส่งเสริมความรู้
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ี
และสิ่งแวดล้อม 
 
กำหนดกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
นักเรียน ครู และประชาชน
ทั่วไป 
 
 
ระบุผลลัพธ์ทีค่าดหวัง เช่น 
ความตระหนัก ความสนใจ 
และการนำความรู้ไปใช ้
 
 
 
ผลลัพธ์: เอกสารเป้าหมาย 
การเรียนรู้และกลุ่มเป้าหมาย  
พร้อม KPI เบื้องต้น เช่น  
จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม หรือ 
ระดับความสนใจร่วมกัน 
 

ออกแบบสื่อจัดแสดง เช่น 
แผงนิทรรศการป้ายความรู้ 
แบบจำลองและสื่อโต้ตอบ 

จัดหาหรือผลิตวัสดุอุปกรณ์ 
ประกอบนิทรรศการตาม 
TOR เช่น อุปกรณ์ทดลอง 
ชุดจำลองสถานการณ์ 

จัดทำคู่มือประจำ 
นิทรรศการสำหรับ 
เจ้าหน้าที่และคู่มือ 
สำหรับผู้เข้าชม 

ประสานงานกับภาคี 
เครือข่ายในการผลิต 
และตรวจสอบคุณภาพสื่อ 

ผลลัพธ์: 

สื่อจัดแสดงและอุปกรณ์ 
พร้อมใช้งาน 

คู่มือประจำจุดจัดแสดง 
และคู่มือเจ้าหน้าที่ 

ออกแบบสื่อกิจกรรม เช่น  
แผ่นพับ สื่อปฏิสัมพันธ์  
แบบจำลอง หรือกิจกรรม 
เชิงทดลอง 
 
จัดหา/ผลิตวัสดุ อุปกรณ์  
และสื่อประกอบกิจกรรม 
ตาม TOR 
จัดทำคู่มือสำหรับผู้ดำเนิน 
กิจกรรมและผู้เข้าร่วม 
 
ประสานงานกับภาคี 
เครือข่ายในการผลิต 
และตรวจสอบคุณภาพสื่อ 
 
ผลลัพธ์: 
สื่อและอุปกรณ์กิจกรรม 
พร้อมใช้งาน 
คู่มือกิจกรรม 
และคู่มือเจ้าหน้าที่ 
 
 

เก็บข้อมูลจำนวนผู้เข้าร่วม 
ความพึงพอใจ และ 
ข้อเสนอแนะผ่าน 
แบบสอบถาม 
 
ประเมินผลกิจกรรมเทียบ 
กับเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
 
ประชุมสรุปผลและถอด 
บทเรียนร่วมกับทีมงาน 
และภาคี 
 
เสนอแนวทางปรับปรุง
กิจกรรมในอนาคต 
 
ผลลัพธ์: 
รายงานประเมินผล 
กิจกรรมข้อเสนอแนะเพื่อ 
การพัฒนาข้อมูลสถิติและ 
วิเคราะห์จากผู้เข้าร่วม 
 
 
 
 

ระบุวัตถุประสงค์หลักของ
นิทรรศการเช่นส่งเสริม
ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 
 
กำหนดกลุ่มเป้าหมายหลัก
เช่นนักเรียนครูบุคลากร
ทางการศึกษาและ
ประชาชนทั่วไป 
 
ระบุผลลัพธ์ทีค่าดหวังเช่น
เกิดความตระหนักสนใจ
และนำความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ 
 
ผลลัพธ์: เอกสารกำหนด
เป้าหมายการเรียนรู้และ
กลุ่มเป้าหมายพร้อมKPI 
เบื้องต้นเช่นจำนวนผู้เข้าชม
หรือระดับการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
4.0 Performance กระบวนการ (16)*** ผลผลิต (17)*** ตอบสนองความต้องการของ (18)*** 

Collaboration (13)*** 
 

กระบวนการยอ่ยที่ 3: การออกแบบ 
กิจกรรมร่วมกบัภาคีเครือข่าย 
กระบวนการยอ่ยที่ 4: การจัดทำสื่อ 
และองค์ประกอบที่เกีย่วข้อง 
กระบวนการยอ่ยที่ 5: การดำเนินการ 
และจัดกิจกรรมร่วมกัน 

แผนกิจกรรมหรือ TOR/MOU ความรว่มมือ 
คณะทำงานร่วมกับภาคีเครือข่ายในทุกขั้นตอน 
การจัดกิจกรรมร่วมกับองค์กร/เครือข่ายในระดับท้องถิ่น 
และระดับประเทศอยา่งต่อเนื่อง 
การดำเนินกิจกรรมในรูปแบบการมีส่วนร่วม 
เช่น ชุมชนโรงเรียน วิทยากรภายนอก 

1. นักเรียน / นกัศึกษา 
2. ครู / บุคลากรทางการศึกษา 
3. ภาคีเครือข่ายทางการศึกษา / หน่วยงานท้องถิ่น 
4. ชุมชนในท้องถิ่น 
5. กรมส่งเสริมการเรียนรู้ / กระทรวงศึกษาธกิาร 

Innovation (14)*** 
 

กระบวนการยอ่ยที่ 3: การออกแบบ 
กิจกรรมร่วมกบัภาคีเครือข่าย 
กระบวนการยอ่ยที่ 4: การจัดทำสื่อ 
และองค์ประกอบที่เกีย่วข้อง 
กระบวนการยอ่ยที่ 5: การดำเนินการ 
และจัดกิจกรรมร่วมกัน 

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างสรรค์ เช่น “ภารกิจอวกาศ”, 
“เกมดาราศาสตร์”, “เกมรีไซเคิลโลก” 
สื่อการเรียนรู้รูปแบบอินเทอร์แอคทีฟ เช่น 
แบบจำลองภูมิอากาศ, เครื่องทดลอง DIY 
ชุดสื่อสิ่งประดิษฐ์ทดลองทางวิทยาศาสตร์ (Maker Kits) 
คู่มือสำหรับครูในการจัดกิจกรรมแบบ Active Learning 
โมเดลกิจกรรมที่สามารถนำไปขยายผลในสถานศึกษา 

1. นักเรียน / นกัศึกษา 
2. ครู / บุคลากรทางการศึกษา 
3. ภาคีเครือข่ายทางการศึกษา / หน่วยงานท้องถิ่น 
4. ชุมชนในท้องถิ่น 
5. กรมส่งเสริมการเรียนรู้ / กระทรวงศึกษาธกิาร 

Digitalization(15)*** 
 

กระบวนการยอ่ยที่ 3: การออกแบบ 
กิจกรรมร่วมกบัภาคีเครือข่าย 
กระบวนการยอ่ยที่ 4: การจัดทำสื่อ 
และองค์ประกอบที่เกีย่วข้อง 
กระบวนการยอ่ยที่ 5: การดำเนินการ 
และจัดกิจกรรมร่วมกัน 

ระบบลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมผ่านเวบ็ไซต์ 
Virtual Tour แหล่งเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์/ 
สิ่งแวดล้อมแบบ 360 องศา สื่อ AR/VR จำลอง 
ระบบสุริยะ วัฏจักรน้ำ หรือโรงงานรีไซเคิล 
Infographic / Animation เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ ์
และเสริมความรู้ แบบสอบถามความรู้กอ่น-หลังเข้าร่วม 
กิจกรรมผ่าน QR Code 

1. นักเรียน / นกัศึกษา 
2. ครู / บุคลากรทางการศึกษา 
3. ภาคีเครือข่ายทางการศึกษา / หน่วยงานท้องถิ่น 
4. ชุมชนในท้องถิ่น 
5. กรมส่งเสริมการเรียนรู้ / กระทรวงศึกษาธกิาร 

 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators) (11)***  (12)*** 
1. การมีส่วนรว่มของทีมงานและภาคี เช่น การประชุม วางแผน และสนับสนุนกิจกรรมอยา่งต่อเนื่อง 
2. คุณภาพของสื่อและกิจกรรมที่เหมาะสม น่าสนใจ และสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
3. การเข้าถึงกลุ่มเปา้หมายอย่างครอบคลุมทั้งในเชิงพื้นที่และช่วงวัย 
4. ความพร้อมของงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ รวมถึงการบริหารจดัการที่มีประสิทธภิาพ 
5. ระบบติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน เช่น แบบประเมิน แบบบันทกึผล และรายงานข้อเสนอแนะ 



 

คำอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 1 การบรรยายลักษณะสำคัญของกระบวนการ 
 1. ชื่อกระบวนการ หมายถึง การระบุชื่อกระบวนการตามที่กรมส่งเสริมการเรียนรู้ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามชื่อและจำนวนกระบวนการที่ระบุ 
 2. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องในการนำเข้าสู่การดำเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** เช่น กระบวนการจัดทำ 
แผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยที่ 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา ปัจจัยนำเข้า (Input) อาจจะเป็น ดัชนีด้านการศึกษา ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา 
งานวิจัยด้านการศึกษา ฯลฯ 
 3. เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจ้าของปัจจัยนำเข้า (Input) เช่น ปัจจัยนำเข้า (Input) 
เป็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) ก็จะเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ” 
 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการ โดยการเขียนจะต้องมีความเชื่อมโยงและสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต (Output) 
และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ ซึ่งจะสอดคล้องและเกี่ยวเนื่องจากกระบวนย่อย 
ขั้นสุดท้ายของกระบวนการ 
 6. ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการ ซึ่งเกิดจากการดำเนินการตามกระบวนการย่อย (9)*** 
ได้สำเร็จทุกกระบวนการ โดยตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 
ซึ่งจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
 8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการของท่าน  
เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 
 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการดำเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการ โดยเขียนให้เห็นถึงกระบวนการหลักที่เป็นภาพใหญ่  
โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสุดท้ายตามท่ีกฎหมายกำหนด 

10. กิจกรรมที่สำคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลักๆ ที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสดุ กระบวนการย่อย 1) วางแผน 
มีกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ (1) สำรวจความต้องการ (2) สำรวจราคา (3) จัดทำแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน 
และภายนอกกระทรวงที่เก่ียวข้องในการดำเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 
 



 

 11. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมาย  
ของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดได้จากบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่าง เช่น กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา มีปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความสำเร็จ คือ การมีฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 12. ตัวชี้วัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการย่อย โดยจะเชื่อมโยงความสำเร็จไปที่ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) (6)*** 

ส่วนที่ 2 การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เชื่อมโยงตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  
 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการดำเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย 
(9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที่ร่วมมือกัน โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงาน 
ภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
 14. Innovation หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ (1)*** เช่น ลดเวลา 
ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซึ่งนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ(16)*** 
 15. Digitalization หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือกระบวนการทำงาน (Process) ให้มีประสิทธิภาพ 
ซ่ึง Digitalization อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 
 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 
ประกอบด้วย Collaboration Innovation Digitalization   
 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตที่เกิดข้ึนภายใต้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 
ประกอบด้วย Collaboration (13)*** Innovation (14)*** Digitalization (15)*** 
 18. ตอบสนองความต้องการของหมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้รับบริการ (7)***/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (8) *** 

ความต้องการ 

1.นักเรยีน / นกัศึกษา กิจกรรมทีส่นกุทนัสมยั เข้าใจง่าย 
2.ครู / บุคลากรทางการศึกษา  สื่อและคู่มือประกอบการสอน 
3.ประชาชน แหล่งเรยีนรู้ทีเ่ข้าถึงง่าย 

เหมาะกับทุกวัย 
4.ภาคีเครือข่าย มีส่วนร่วมในการออกแบบ 

และประเมนิผล 
5.ชุมชนในทอ้งถิ่น  แหล่งเรยีนรู้ในพืน้ที ่

และกจิกรรมชุมชน 
6.กรมสง่เสรมิการเรียนรู/้ 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ข้อมูลประเมินผล 
และต้นแบบพัฒนา 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ (4)*** 
1.เพื่อกำหนดขัน้ตอนและมาตรฐานในการจัดนทิรรศการ 
ด้านวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมให้มีคุณภาพ 
และตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้บรกิาร 
2. เพื่อเสริมสร้างการเรยีนรู้ผ่านนิทรรศการที่สอดคล้อง 
กับนโยบาย ยทุธศาสตร์ และสถานการณ์ทางสังคม 
3. เพื่อส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของทกุภาคสว่นในการจัด
นิทรรศการอย่างมีระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ช่ือกระบวนการ แนวทางการจัดนิทรรศการด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม

.....................................(1)***.....................................................................................

............................................... 
ปัจจัยนำเข้า (Input) พระราชบัญญัตสิ่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566, กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2567, 
ประกาศกรมส่งเสริมการเรียนรู้ว่าดว้ยการจัดโครงสร้างแบ่งงานภายใน  
เจ้าของปัจจยัการผลิต (Suppliers) : กระทรวงศึกษาธิการ กรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

การกำหนดเป้า 
หมายการเรียนรู้ 
และกลุ่มเป้าหมาย 

 

การออกแบบแนว 
ทาง/กิจกรรม/
แหล่งเรียนรู้ 
ร่วมกับภาคี 

 

การจัดทำสื่อและ 
องค์ประกอบ 
ที่เกี่ยวข้อง 

 

การดำเนินการและ
จัดกิจกรรมร่วมกัน 

 

การติดตามประเมินผล
และสรุปผล 

 

การวิเคราะห์ความ
ต้องการและบริบท 

 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ (5)*** 
1. นิทรรศการที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
2. สื่อและกจิกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
3. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึน้ 
 

 
 

     

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) (6)****** 
1. จำนวนผู้เขา้ชมนิทรรศการ 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
3. จำนวนข้อเสนอแนะที่นำไปปรับปรุงนิทรรศการ 
 

สำรวจความคิดเห็น 
และความต้องการของ 
ผู้ใช้บริการและผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ศึกษานโยบายแผน 
ยุทธศาสตร์หลักสูตร 
และแนวโน้มทางสังคม 
ที่เกี่ยวข้อง 

วิเคราะห์ทรัพยากรที่มีอยู่ 
ได้แก่งบประมาณบุคลากร 
เทคนิคการจัดนิทรรศการ 
และข้อมูลวิชาการ 

ประเมินข้อจำกัดด้านพื้นที่ 
เวลาและความพร้อมของ 
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

ผลลัพธ์: เอกสารสรุปผล 
การวิเคราะห์เพื่อใช้เป็น 
แนวทางในการ 
จัดนิทรรศการ 

จัดประชุม/เวิร์คช็อปร่วมกับ 
ภาคีเครือข่าย เช่นองค์กร 
วิชาการ, สมาคมดาราศาสตร์,  
หน่วยงานท้องถ่ิน 
 
ออกแบบรูปแบบของแหล่ง 
เรียนรู้เช่นนิทรรศการถาวร 
, สื่ออินเทอร์แอคทีฟ,  
กิจกรรม Workshop 
 
กำหนดContent หลัก เช่น  
ระบบสุริยะ, ปรากฏการณ์ 
ทางดาราศาสตร์,  
สิ่งแวดล้อมโลก 
 
ออกแบบกิจกรรมการ 
เรียนรู้ เช่นเกม, ภารกิจท้า 
ทาย, กิจกรรมกลางแจ้ง 
 
ผลลัพธ์ :แผนการออกแบบ 
กิจกรรม ร่างแนวทาง 
การดำเนินงานร่วมกัน 
 

ออกแบบสื่อจัดแสดง เช่น 
แผงนิทรรศการป้ายความรู้ 
แบบจำลองและสื่อโต้ตอบ 

จัดหาหรือผลิตวัสดุอุปกรณ์ 
ประกอบนิทรรศการตาม 
TOR เช่นอุปกรณ์ทดลอง 
ชุดจำลองสถานการณ์ 

จัดทำคู่มือประจำ 
นิทรรศการสำหรับ 
เจ้าหน้าที่และคู่มือ 
สำหรับผู้เข้าชม 

ประสานงานกับภาคี 
เครือข่ายในการผลิต 
และตรวจสอบคุณภาพสื่อ 

ผลลัพธ์: 

สื่อจัดแสดงและอุปกรณ์ 
พร้อมใช้งาน 

คู่มือประจำจุดจัดแสดง 
และคู่มือเจ้าหน้าที่ 

เตรียมสถานที่และติดต้ัง 
นิทรรศการตามแผนงาน 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
ผ่านช่องทางต่างๆ 
อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
ดำเนินกิจกรรมตามแผน 
เช่น เปิดนิทรรศการจัด 
เวิร์คช็อปการนำชม 
ดูแลความเรียบร้อยความ 
ปลอดภัยและการให้บริการ 
ตลอดช่วงจัดแสดง 
 
ผลลัพธ์: 
รายงานผลการจัดกิจกรรม 
ภาพถ่าย/วิดีโอบันทึก 
กิจกรรม แบบประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม 
 
 
 

เก็บข้อมูลจำนวนผู้เข้าชม 
ความพึงพอใจและ 
ข้อเสนอแนะผ่าน 
แบบสอบถามออนไลน์ 
ประเมินผลการดำเนินงาน 
เทียบกับเป้าหมายที่ 
กำหนดไว้ในโครงการ 
จัดประชุมคณะทำงาน 
และภาคีเพื่อสรุปผล 
และถอดบทเรียน 
เสนอแนวทางปรับปรุง 
และพัฒนานิทรรศการ 
ในครั้งถัดไป 
 
ผลลัพธ์: 
รายงานการประเมินผล
โครงการ ข้อเสนอแนะ 
และแนวทางพัฒนา 
กระบวนการในอนาคต 
สถิติและข้อมูลวิเคราะห์ 
จากผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 
 
 
 
 

ระบุวัตถุประสงค์หลักของ 
นิทรรศการเช่นส่งเสริม 
ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 
 
กำหนดกลุ่มเป้าหมายหลัก 
เช่น นักเรียนครูบุคลากร 
ทางการศึกษาและ 
ประชาชนทั่วไป 
 
ระบุผลลัพธ์ทีค่าดหวัง เช่น 
เกิดความตระหนักสนใจ 
และนำความรู้ 
ไปประยุกต์ใช้ 
 
ผลลัพธ์: เอกสารกำหนด 
เป้าหมายการเรียนรู้และ 
กลุ่มเป้าหมายพร้อม KPI  
เบื้องต้นเช่นจำนวนผู้เข้าชม 
หรือระดับการมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรม 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
4.0 Performance กระบวนการ (16)*** ผลผลิต (17)*** ตอบสนองความต้องการของ (18)*** 

Collaboration (13)*** 
 

กระบวนการยอ่ยที่ 3: การออกแบบ 
กิจกรรมร่วมกบัภาคีเครือข่าย 
กระบวนการยอ่ยที่ 4: การจัดทำสื่อ 
และองค์ประกอบที่เกีย่วข้อง 
กระบวนการยอ่ยที่ 5: การดำเนินการ 
และจัดกิจกรรมร่วมกัน 
 

- แผนปฏิบัติการ/เอกสารแนวทางความร่วมมือ 
(TOR/MOU) 
- คณะทำงานร่วมกับภาคีเครือข่ายในทกุขั้นตอน 
- การดำเนินกิจกรรมร่วมกับองค์กรภายนอกอยา่งต่อเนื่อง 

1. นักเรียน / นกัศึกษา 
2. ครู / บุคลากรทางการศึกษา 
3. ประชาชน 
4. ภาคีเครือข่าย 
5. ชุมชนในท้องถิ่น 
6. กรมส่งเสริมการเรียนรู้/ กระทรวงศึกษาธกิาร 

Innovation (14)*** 
 

กระบวนการยอ่ยที่ 3: การออกแบบ 
กิจกรรมร่วมกบัภาคีเครือข่าย 
กระบวนการยอ่ยที่ 4: การจัดทำสื่อ 
และองค์ประกอบที่เกีย่วข้อง 
กระบวนการยอ่ยที่ 5: การดำเนินการ 
และจัดกิจกรรมร่วมกัน 
 

- ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ เช่น 
“เกมดาราศาสตร์”, “ภารกิจอวกาศ” 
- สื่อ AR/VR จำลองระบบสุริยะ หรือแรงโน้มถ่วง 
- ชุดทดลอง DIY และแบบจำลองอินเทอร์แอคทีฟ 
- คู่มือกิจกรรมสำหรับครูและนักเรียน 

1. นักเรียน / นกัศึกษา 
2. ครู / บุคลากรทางการศึกษา 
3. ประชาชน 
4. ภาคีเครือข่าย 
5. ชุมชนในท้องถิ่น 
6. กรมส่งเสริมการเรียนรู้/ กระทรวงศึกษาธกิาร 

Digitalization(15)*** 
 

กระบวนการยอ่ยที่ 3: การออกแบบ 
กิจกรรมร่วมกบัภาคีเครือข่าย 
กระบวนการยอ่ยที่ 4: การจัดทำสื่อ 
และองค์ประกอบที่เกีย่วข้อง 
กระบวนการยอ่ยที่ 5: การดำเนินการ 
และจัดกิจกรรมร่วมกัน 
 

- ระบบจองกิจกรรมออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ 
- Virtual Tour แหล่งเรียนรู้รูปแบบ 360 องศา 
- สื่อดิจิทัล เช่น infographic, animation, 
แบบตอบแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน QR code 

1. นักเรียน / นกัศึกษา 
2. ครู / บุคลากรทางการศึกษา 
3. ประชาชน 
4. ภาคีเครือข่าย 
5. ชุมชนในท้องถิ่น 
6. กรมส่งเสริมการเรียนรู้/ กระทรวงศึกษาธกิาร 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators) (11)***  (12)*** 
1. การมีส่วนรว่มของคณะทำงานและภาคีเครือข่าย เช่น การร่วมประชุม วางแผน และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
2. คุณภาพของสื่อ นิทรรศการ และกิจกรรมการเรียนรู้ครอบคลุมเนื้อหาเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย มีความน่าสนใจ และใช้เทคนิคที่ทันสมัย 
3. ความครอบคลุมในการเข้าถึงกลุ่มเปา้หมายทุกประเภทเช่น นักเรียน ครู ประชาชนทั่วไป โดยคำนึงถึงความหลากหลายทางพื้นที่และช่วงวยั 
4. ความพร้อมดา้นงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพ 
5. การมีระบบติดตาม ประเมินผล และรายงานผลที่ชัดเจนทั้งในรูปแบบออนไลน์และเอกสาร เช่น แบบบันทกึผล แบบประเมินความพึงพอใจ และการสรุปข้อเสนอแนะ 



 

คำอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 1 การบรรยายลักษณะสำคัญของกระบวนการ 
 1. ชื่อกระบวนการ หมายถึง การระบุชื่อกระบวนการตามที่กรมส่งเสริมการเรียนรู้ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามชื่อและจำนวนกระบวนการที่ระบุ 
 2. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องในการนำเข้าสู่การดำเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** เช่น กระบวนการจัดทำ 
แผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยที่ 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา ปัจจัยนำเข้า (Input) อาจจะเป็น ดัชนีด้านการศึกษา ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา 
งานวิจัยด้านการศึกษา ฯลฯ   
 3. เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจ้าของปัจจัยนำเข้า (Input) เช่น ปัจจัยนำเข้า (Input) 
เป็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) ก็จะเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ” 
 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการ โดยการเขียนจะต้องมีความเชื่อมโยงและสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต (Output) 
และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ ซึ่งจะสอดคล้องและเกี่ยวเนื่องจากกระบวนย่อย 
ขั้นสุดท้ายของกระบวนการ 
 6. ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการ ซึ่งเกิดจากการดำเนินการตามกระบวนการย่อย (9)*** 
ได้สำเร็จทุกกระบวนการ โดยตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 
ซึ่งจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
 8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการของท่าน   
เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 
 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการดำเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการ โดยเขียนให้เห็นถึงกระบวนการหลักที่เป็นภาพใหญ่  
โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสุดท้ายตามท่ีกฎหมายกำหนด  

10. กิจกรรมที่สำคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลักๆ ที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสดุ กระบวนการย่อย 1) วางแผน 
มีกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ (1) สำรวจความต้องการ (2) สำรวจราคา (3) จัดทำแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน 
และภายนอกกระทรวงที่เก่ียวข้องในการดำเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 
 



 

 11. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมาย  
ของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดได้จากบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่างเช่น กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา มีปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความสำเร็จ คือ การมีฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 12. ตัวชี้วัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการย่อย โดยจะเชื่อมโยงความสำเร็จไปที่ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) (6)*** 

ส่วนที่ 2 การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เชื่อมโยงตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  
 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการดำเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย 
(9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที่ร่วมมือกัน โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงาน 
ภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
 14. Innovation หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงกระบวนการซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ (1)*** เช่น ลดเวลา 
ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซึ่งนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 
 15. Digitalization หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือกระบวนการทำงาน (Process) ให้มีประสิทธิภาพ 
ซ่ึง Digitalization อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 
 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 
ประกอบด้วย Collaboration Innovation Digitalization   
 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตที่เกิดข้ึนภายใต้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 
ประกอบด้วย Collaboration (13)*** Innovation (14)*** Digitalization (15)*** 
 18. ตอบสนองความต้องการของหมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 


