
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ความต้องการ/คณุค่าท่ีสง่มอบ 
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
ความต้องการ 

๑. ประชาชนทั่วไป เข้าถึงง่าย ดู/ฟังไดทุ้กที่ ทกุเวลา 
๒. ครู/นักการศึกษา มีสื่อที่ใช้ประกอบการสอนไดท้ันสมยั 
๓. ผู้เรียน มีสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
๔. ผู้สูงอายุ/ผู้พกิาร มีสื่อที่รองรับการเขา้ถึง  

(เช่น คำบรรยายเสียง/ข้อความ) 
 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
1. เพื่อเพิ่มการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ให้ครอบคลุม 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
2. เพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและแพลตฟอร์มสมยัใหม่
ในการเผยแพร่สื่อ 
3. เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยเนื้อหาคุณภาพ 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. สื่อการศึกษาเผยแพร่บน Social Media 
และแพลตฟอร์มต่างๆ 
2. สถิติการเข้าถึงสื่อและการมสี่วนร่วมของผู้ชม 
3. คำติชมเพื่อพัฒนาคณุภาพสื่อ 
 
ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
1. จำนวนผูเ้ข้าชม/ผู้ฟัง 
2. ระยะเวลาการรับชม/ฟังเฉลี่ย 
3. จำนวนการแชร์ คอมเมนต์ หรอืมีส่วนร่วม 
 

ชื่อกระบวนการ เผยแพร่สื่อการศึกษาประเภทรายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ มัลติมีเดีย และสื่ออ่ืนๆ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หรือแพลตฟอร์ม (Platform) ที่ทันสมัย 

ปัจจัยนำเข้า (Input) สื่อรายการโทรทัศน์ วิทยุ มัลติมเีดีย และอืน่ๆ ที่ผ่านการผลติแล้ว 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : หน่วยผลิตสื่อ, หน่วยพัฒนาเว็บไซต์/โซเชี่ยล, นักสื่อสารออนไลน์, ช่างเทคนิค 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)   
1. ความพร้อมของแพลตฟอร์มในการรองรับผู้ชมจำนวนมาก 
2. ความถี่และความสม่ำเสมอในการเผยแพร ่
3. การสร้างสื่อท่ีน่าสนใจ ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

ตรวจสอบ
คุณภาพเนื้อหา
และลิขสิทธ์ิสื่อ
ก่อนเผยแพร ่
 

การวางแผน
คอนเทนต์ราย
สัปดาห/์ 
รายเดือน 

 

วางแผน 
การเผยแพร่  
(กำหนด
ช่องทาง/
ช่วงเวลา) 

การทำกิจกรรม
ประชาสมัพันธ์ 
สื่อ 

เผยแพรผ่่าน 
Social Media/ 
Platform 
(YouTube, 
Facebook, 
TikTok ฯลฯ) 
 

การตอบสนอง
ผู้ชมผ่าน 
แอดมิน/ 
คอมเมนต ์

  

ติดตามผล 
และเก็บสถิต ิ
การเข้าถึง 

วิเคราะห์ 
Feedback 
และความ
คิดเห็นจากผู้ชม 

นำข้อมูลมา
ปรับปรุง 
การเผยแพร่
รอบต่อไป 



๔.๐ Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration ประสานงานระหว่างทีมผลติสื่อ 

ทีมโซเช่ียล และหน่วยงานเครือข่าย 
สื่อท่ีเผยแพร่สม่ำเสมอทุกช่องทาง ผู้ชมไดร้ับเนื้อหาต่อเนื่อง ไม่ขาดช่วง 

Innovation ใช้กลยุทธ์การนำเสนอใหม ่
เช่น Live, Reel, Shorts 

เนื้อหาน่าสนใจมากข้ึน 
เข้าถึงวัยรุ่น/กลุ่มใหม ่

เพิ่มจำนวนผู้ชมและการมสี่วนร่วม 

Digitalization ใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ชมแบบเรยีลไทม ์

รายงานวิเคราะห์พฤติกรรมการรบัชม ใช้ข้อมูลพัฒนาเนื้อหาให้ตรงเป้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ 

๑. ผู้บังคับบัญชา ข้อมูลวิเคราะห์เชิงลึก 
และแผนที่ชัดเจน 

๒. ทีมประชาสัมพันธ ์ แนวทางการดำเนินงาน 
ที่มีหลักฐานสนับสนุน 

๓. กลุ่มเป้าหมาย เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับตน 
เข้าใจง่าย ทันเวลา 

 

๔.๐ Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration ทำงานร่วมกับทีมสารสนเทศ 

ทีมกิจกรรม และฝ่ายนโยบาย 
แผนประชาสัมพันธ์ที่มีข้อมลูสนับสนุน ผู้บังคับบัญชามั่นใจในแนวทาง 

การสื่อสารองค์กร 

Innovation ใช้ Data Analytics, AI 

วิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้ 

สื่อสารแม่นยำ ตรงกลุ่ม เพิ่มประสิทธิภาพ 

ลดงบประมาณสญูเปล่า 

Digitalization ใช้ระบบรายงานอัตโนมัต/ิ 
Dashboard 

ติดตามผลแบบ Real-Time ปรับปรุงแนวทาง 

ได้รวดเร็วทันเหตุการณ ์

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
1. เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและใช้งานสื่อการศึกษา
ได้อย่างถูกต้อง 
2. เพื่อส่งเสริมการเรยีนรูด้้วยตนเองผ่านคูม่ือที่เขา้ใจง่าย 
3. เพื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ประโยชน์ของ
สื่อการศึกษาให้เกดิการใช้จริง 

ชื่อกระบวนการ จัดทำและพัฒนาคู่มือการใช้งานสื่อการศึกษา เอกสารประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ผู้รับบริการนำไปใช้เป็นแนวทาง
ในเรียนรู้ด้วยตนเอง และอำนวยความสะดวกให้ผู้รับบริการใช้ประโยชน์จากสื่อการศึกษาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ข้อมูลเนื้อหาสื่อการศึกษา, รูปแบบการใช้งาน, ความต้องการของผู้ใช้ 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : หน่วยผลิตสื่อ, เจ้าหน้าท่ีออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์/ดจิิทัล, ทีมประชาสัมพันธ ์

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. คู่มือการใช้งานท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย ท้ังในรูปแบบ
ดิจิทัลและสิ่งพิมพ์ 
2. เอกสารประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
3. ผู้ใช้สามารถใช้สื่อได้อย่างถูกตอ้งและเต็ม
ประสิทธิภาพ 
 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
1. จำนวนคู่มือและเอกสารที่จดัทำและแจกจา่ย 
2. จำนวนการดาวน์โหลดหรือเข้าถึงคู่มือออนไลน ์
3. ระดับความพึงพอใจจากแบบสอบถามผู้ใช้ 
 

สำรวจความ
ต้องการและ
ข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้งาน 

วางแผนเนื้อหา
และรูปแบบ
คู่มือ/เอกสาร 

ออกแบบ/
จัดทำคู่มือ 
และเอกสาร
ประชาสมัพันธ์ 

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
และความเข้าใจ
ได้ของเนื้อหา 

เผยแพรผ่่าน
เว็บไซต,์ 
โซเชียลมีเดยี 
และสิ่งพิมพ์ 

ติดตามผลการ
ใช้คู่มือและรับ 
Feedback 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)   
1. ความเข้าใจง่ายของเนื้อหาและการออกแบบ 
2. ช่องทางการเข้าถึงที่หลากหลายและครอบคลมุ 
3. ความสม่ำเสมอในการปรับปรุง/อัปเดตคู่มือ 

ประชุม 
ทีมผลติสื่อ 

ออกแบบ
กราฟิก/ 
อินโฟกราฟิก 

ประเมินผล 
การใช้งานจริง
จากผู้ใช้ 

  



 
 

 

 

 

 

  

๔.๐ Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration การประสานระหว่างทีมเนื้อหา, 

กราฟิก, ประชาสมัพันธ์ 
เอกสารประชาสมัพันธ์และคู่มือ
ที่ใช้ได้จริง 

ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและใช้สื่อ 
ได้ถูกต้อง 

Innovation ใช้รูปแบบคู่มืออินโฟกราฟิก, 
วิดีโอสาธิต 

เนื้อหาทันสมัย เข้าใจง่าย 
เหมาะกับหลายวยั 

ลดความสับสนในการใช้งานระบบ/
สื่อ 

Digitalization เผยแพรผ่่านเว็บไซต,์  
QR Code, สื่อออนไลน ์

การเข้าถึงคู่มือผ่านมือถือ/ 
แท็บเล็ตได้ตลอดเวลา 

ผู้ใช้มีช่องทางเข้าถึงหลากหลาย  
ไม่จำกดัอุปกรณ ์

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 

๑. นักเรียน/นักศึกษา คู่มือใช้งานง่าย ชัดเจน 

๒. คร/ูอาจารย ์ สื่ออธิบายการใช้งานสำหรับสอน 

๓. บุคคลทั่วไป สื่อประชาสัมพันธ์เข้าใจง่าย 

๔. ผูสู้งอายุ/ผู้พิการ คู่มือท่ีเข้าถึงได้ เช่น  

ตัวอักษรใหญ่, สื่อเสียง 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 

๑. ผู้เรียน สื่อที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

๒. ครู/ผู้สอน รูปแบบสื่อที่ใช้ประกอบการเรียนรู้ 

แบบยืดหยุ่น 

๓. ผู้พัฒนาสื่อ แนวทางการปรับปรุงสื่อให้ทันสมัย 

ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

๔. ผู้กำหนดนโยบาย ข้อมูลเชิงหลักฐานเพื่อกำหนด 

แนวทางการเผยแพร่สื่อในอนาคต 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยตนเอง 
2. เพื่อออกแบบรูปแบบการนำเสนอรายการที่
เหมาะสมและน่าสนใจ 
3. เพื่อพัฒนาสื่อให้มีประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างแท้จริง 

ชื่อกระบวนการ ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือพัฒนารูปแบบการนำเสนอรายการสื่อการศึกษาให้เหมาะสำหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ข้อมูลผูเ้รยีน, แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคสือ่, ทฤษฎีการเรียนรู้, สื่อเดมิที่มีอยู่ 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : นักวิจัย, นักการศึกษา, นักวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้, ทีมพัฒนาสื่อ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. รายงานผลการวิจัยการใช้สื่อ 
เพื่อการเรยีนรู้ด้วยตนเอง 
2. รูปแบบรายการ/แนวทางการนำเสนอที่เหมาะสม 
3. ตัวอย่างรายการนำเสนอที่ออกแบบใหม่ 
 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
1. จำนวนงานวิจัยหรือรายงานทีผ่ลิตได ้
2. จำนวนรายการสื่อท่ีไดร้ับการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 
3. การนำรูปแบบใหมไ่ปใช้จริงและผลการตอบรับ 
 

ศึกษา
พฤติกรรม 
การเรยีนรู ้
ด้วยตนเองของ
กลุ่มเป้าหมาย 

วิเคราะหส์ื่อ
เดิมและรูปแบบ
การนำเสนอ 
ในปัจจุบัน 

สำรวจความ
คิดเห็นผู้เรยีน
และผูเ้กี่ยวข้อง 

สังเคราะห์
ข้อมูลและ
ออกแบบ
ต้นแบบ
รายการ/
แนวทางใหม ่
 

ทดลองใช้
ต้นแบบกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

ปรับปรุงและ
จัดทำรายงาน
ข้อเสนอ
แนวทางพัฒนา 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)   
1. ความถูกต้องของกระบวนการวิจัย 
2. ความสอดคล้องของผลวิจัยกับพฤติกรรมผู้ใช้จริง 
3. การยอมรับและนำไปใช้จริงของรูปแบบที่พัฒนา 

ออกแบบ
เครื่องมือวิจัย 
(แบบสอบถาม/
สัมภาษณ์) 
 

วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงสถิติและ 
เชิงคุณภาพ 

ทดลองใช้สื่อ 
ที่พัฒนาขึ้น 
ในกลุ่มทดลอง 

  



 
 

 

 

  

๔.๐ Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration ความร่วมมือระหว่างนักวิจัย  

นักสื่อสาร นักออกแบบ 
ข้อมูลวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้
และแนวทางปรับปรุงสื่อ 

ผู้เรยีนไดร้ับสื่อท่ีออกแบบ 
ตอบโจทย์มากขึ้น 

Innovation ใช้แนวทางใหม่ในการวิเคราะห์ 
เช่น eye-tracking, 
UX research 

รูปแบบรายการใหม่ทันสมัย  
ใช้งานง่าย 

สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู ้
ด้วยตนเอง 

Digitalization วิจัยผ่านเครื่องมือออนไลน์ 
วิเคราะหด์้วยซอฟต์แวร ์

ฐานข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อ
แบบเรียลไทม ์

ข้อมูลนำไปใช้ต่อยอด 
พัฒนาสื่อเชิงกลยุทธ์ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 

๑. นักเรียน/นักศึกษา เข้าถึงง่ายทุกท่ีทุกเวลา 

๒. คร/ูอาจารย ์ ใช้งานง่าย สนับสนุนการสอน 

๓. บุคคลทั่วไป มีความหลากหลาย 

๔. ผู้พิการ มีระบบช่วยเข้าถึง (เช่น  

อ่านออกเสียง, ขยายตัวอักษร) 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
1. พัฒนาระบบให้บริการสื่อการเรยีนรู้ที่เข้าถึงง่าย 
2. ส่งเสริมการเรียนรูผ้่านเทคโนโลยีที่ทันสมยั 
3. สรา้งความเท่าเทยีมในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู ้
 
 

ชื่อกระบวนการ ออกแบบและพัฒนาระบบการให้บริการสื่อการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  
(Media Archives) หรือแพลตฟอร์ม (Platform) ที่ทันสมัย เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าถึงโอกาสทางการเรียนรู้ได้ตามความต้องการ 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ข้อมูลความต้องการผู้ใช้, นโยบายด้านการเรยีนรู้ดิจิทลั, สื่อการเรียนรู้ต้นแบบ 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : นักวิเคราะห์ระบบ, นักพัฒนาแพลตฟอร์ม, นักออกแบบ UX/UI, หน่วยงานภายใน 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. ระบบ Media Archives / Platform ที่พร้อมใช้งาน 
2. ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสื่อไดต้ามความต้องการ 
3. รายงานการใช้งานเพื่อนำไปพฒันาต่อเนื่อง 
 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
1. จำนวนผู้ใช้งานระบบ 
2. ระยะเวลาในการใช้งานเฉลี่ยตอ่ครั้ง 
3. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 

วิเคราะห ์
ความต้องการ
ของผู้ใช้ 

ออกแบบ 
UX/UI และวาง
สถาปัตยกรรม
ระบบ 

พัฒนาระบบ
และจัดทำ
ฐานข้อมูล 

ทดสอบระบบ
และปรับปรุง
ตามผลตอบรับ 

จัดทำคู่มือ/
อบรมผู้ใช้งาน 

เปิดใช้งาน
ระบบจริงและ
ประชาสมัพันธ์ 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)   
1. การมสี่วนร่วมของผู้ใช้งาน 
2. ความต่อเนื่องของการพัฒนาระบบ 
3. ความพร้อมของเทคโนโลยีและบุคลากร 
 

ประชุม
ผู้เกี่ยวข้อง 

ทดสอบระบบ 
(User 
Acceptance 
Test) 

วิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ใช้งาน 
เพื่อปรับปรุง 
 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔.๐ Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration การร่วมมือระหว่างหนว่ยงานภายใน 

(ฝ่ายเนื้อหา ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยี) 
และหน่วยงานภายนอก เช่น 
สถานศึกษา / ภาคเอกชน 

ระบบสื่อการเรียนรู้ที่ตอบโจทย์
หลากหลายกลุ่ม 

ผู้เรียน/ครู/บุคคลทั่วไปมีสื่อที่สอดคล้อง 
กับความต้องการ 

Innovation นำแนวคิดการออกแบบ UX/UI ที่เน้น
ผู้ใช้เป็นศูนย์กลางมาใช้ในการพัฒนา 

แพลตฟอร์มใช้งานง่าย ทันสมยั 
พร้อมฟังก์ชันหลากหลาย 

สร้างประสบการณ์ใช้งานที่ดี ทำให ้
เกิดการใช้งานซ้ำและต่อเนื่อง 

Digitalization ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ ระบบฐานข้อมูล
ออนไลน์ และ Open Source 

ระบบที่เข้าถึงได้ตลอด ๒๔ ชัว่โมง 
ผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงส่ือการเรียนรู ้
ได้ทุกที่ทุกเวลา 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
1. เพื่อรวบรวม จัดระเบียบ และจดัเก็บ 
สื่อการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
2. เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง 
องค์ความรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา 
3. เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ผ่านคลังสื่อท่ีทันสมัย 
 

ชื่อกระบวนการ จัดทำฐานข้อมูลและพัฒนาคลังสื่อการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ สามารถใช้งานและเข้าถึงองค์ความรู้ 
ได้สะดวก ทุกท่ีทุกเวลา เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ปัจจัยนำเข้า (Input) สื่อการศึกษาจากหน่วยผลิตสื่อ, ข้อมูลเมตาดาต้า (metadata), ระบบจัดเก็บเดิม 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : ผู้ผลิตสื่อ, นักจัดการฐานขอ้มูล, นักเทคโนโลยสีารสนเทศ, ทมีออกแบบ UX 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. ระบบคลังสื่อออนไลน์ท่ีเข้าถึงได้ทุกอุปกรณ ์
2. โครงสร้างฐานข้อมลูที่ค้นหาง่ายและปลอดภยั 
3. รายงานการเข้าถึง/ใช้งานจากผู้ใช้ปลายทาง 
 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
1. จำนวนรายการสื่อท่ีนำเข้าระบบ 
2. จำนวนผูเ้ข้าชม/ค้นหาข้อมูลจากคลังสื่อ 
3. เวลาที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมลูลดลง 
 

รวบรวมและ
คัดเลือกสื่อท่ีมี
คุณภาพและ
เหมาะสม 

ออกแบบ
โครงสร้าง
ฐานข้อมูล 
และระบบ
เมตาดาต้า 

ปรับรูปแบบ
ไฟล์ให้
เหมาะสมกับ
ระบบคลังสื่อ 

นำเข้าสื่อเข้าสู่
ระบบ 
และทดสอบ 
ความถูกต้อง 

ปรับปรุง 
UX/UI ให้ใช้
งานสะดวก 
รองรับอุปกรณ์
หลากหลาย 

เปิดให้บริการและ
ประชาสมัพันธ์
ช่องทางเข้าถึง 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)   
1. ความแม่นยำของข้อมูลในระบบ 
2. ความเร็วในการค้นหาและเข้าถงึ 
3. การออกแบบ UX ทีต่อบโจทยผ์ู้ใช้งานหลากหลายกลุม่ 

กำหนด
หมวดหมู/่ 
แท็ก (Tag) ของ
สื่อการเรียนรู ้

ออกแบบระบบ
ค้นหาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

บำรุงรักษา
ระบบและ 
อัปเดตเนื้อหา
สม่ำเสมอ 

  



 
 

 

 

 

 

  

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 

๑. นักเรียน/นักศึกษา เข้าถึงองค์ความรู้รวดเร็ว 

ใช้ประกอบการเรยีนได้ทันที 

๒. คร/ูอาจารย ์ มีแหล่งสื่ออ้างอิงที่เช่ือถือได ้

๓. บุคคลทั่วไป เรียนรูไ้ดด้้วยตนเอง 

ตามหัวข้อท่ีสนใจ 

๔. ผู้พิการ/ผูสู้งอาย ุ ใช้งานง่าย รองรับอุปกรณ์พิเศษ 

เช่น การอ่านออกเสียง 

๔.๐ Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration ร่วมมือระหว่างฝ่ายเนื้อหา 

ฐานข้อมูล และฝ่ายเทคโนโลย ี
คลังสื่อกลางที่ครบถ้วน 
และเข้าถึงง่าย 

ผู้ใช้สามารถเรียนรู้จากแหล่งเดยีว
แบบครบวงจร 

Innovation ใช้ AI/ระบบ Smart Tag ใน
การจัดหมวดหมู่และแนะนำสื่อ 

คลังสื่อท่ีแนะนำสื่ออัตโนมตัิ
ตามความสนใจ 

เพิ่มประสบการณ์เรียนรู ้
แบบเฉพาะบุคคล 

Digitalization พัฒนาบน Cloud ระบบ 
Web-based รองรับมือถือ 

เข้าถึงได้ ๒๔ ช่ัวโมง 
รองรับหลายอุปกรณ ์

รองรับการเรียนรูต้ลอดเวลา 
ทุกที่ ทุกช่วงวัย 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
1. เพื่อบริหารจัดการระบบแพลตฟอร์ม 
ให้มีความเสถียร ใช้งานง่าย 
2. เพื่อสนับสนุนผูเ้รียนใหส้ามารถเรียนรู ้
เพื่อพัฒนาตนเองและคณุวุฒิ 
3. เพื่อเช่ือมโยงการเรียนรู้แบบไมเ่ป็นทางการ  
สู่ระบบการรับรองคุณวุฒิ 
 

ชื่อกระบวนการ บริหารจัดการแพลตฟอร์มการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณวุฒิตามระดับการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

ปัจจัยนำเข้า (Input) เนื้อหาหลกัสูตรออนไลน์, โครงสรา้งการเรียนรู้ตามระดับคุณวุฒิ, ระบบเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : ทีมพัฒนาแพลตฟอรม์, หนว่ยงานกำหนดมาตรฐานคณุวุฒิ, นักออกแบบการเรียนรู้, คร/ูผูส้อน 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. ระบบแพลตฟอรม์ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ 
และรับรองคุณวุฒิได ้
2. รายงานผลการเรียนและความก้าวหน้าของผู้เรียน 
3. ระบบติดตามและประเมินผลการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 
 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
1. จำนวนผูเ้รียนทีล่งทะเบียนใช้งานแพลตฟอร์ม 
2. อัตราการจบหลักสตูร/ได้รับใบรับรอง 
3. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบและเนื้อหา 
 

วางแผนและ
ออกแบบระบบ
ให้รองรับตาม
กรอบคุณวุฒิ 
(NQF/TQF) 

ลงทะเบียน
หลักสตูร/ 
กำหนดเส้นทาง
การเรยีนรู้ 
(Learning 
Pathway) 

พัฒนาเนื้อหา
และวิดโีอ
ประกอบ 
ในระบบ 

ติดตาม 
และประเมิน
ความก้าวหน้า
ของผู้เรียน 

จัดสอบ/
ประเมินผล 
และออก
ใบรับรอง 

พัฒนา
แพลตฟอร์ม
อย่างต่อเนื่อง
ตาม feedback 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)   
1. ความเสถียรของระบบและประสิทธิภาพการให้บริการ 
2. การเข้าถึงและเรียนรูไ้ด้ทุกอุปกรณ ์
3. ความน่าสนใจและความหลากหลายของเนื้อหาบนแพลตฟอร์ม 

จัดการระบบผู้เรียน 
(Registration, 
Login, Progress 
Tracking) 
 

การกำหนดระดับ
การเรยีนรู ้
และโครงสร้าง
ความก้าวหน้า 

การประสานงาน
กับหน่วยรับรอง
คุณวุฒิหรือออก
ใบรับรอง 

  



 
 

 

 

 

 

  

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 

๑. ผู้เรียน แพลตฟอร์มใช้งานง่าย มหีลักสูตร

ตามความสนใจ พร้อมใบรับรอง 

๒. ผู้ใหญ่/วัยทำงาน เรียนรู้ตามเวลาว่าง เสริมทักษะอาชีพ 

หรือพัฒนาตนเอง 

๓. ครู/อาจารย ์ ใช้ประกอบการจัดการเรียนรู้แบบ

ผสมผสาน (blended learning) 

๔. หน่วยงานรัฐ มีระบบรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต

เชิงนโยบาย 

๔.๐ Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration ทำงานร่วมกับหน่วยงานด้านคุณวุฒิ, 

สถาบันการศึกษา, ภาคเอกชน 
ระบบรองรับการเรียนรู ้
และการรับรองคุณวุฒิ 

ผู้เรียนสามารถใช้เรียนรู้ 
และนำไปใช้จริงในชีวิตหรืออาชพี 

Innovation พัฒนา Learning Pathway ที่ปรับ
ตามความสามารถรายบุคคล 
(Personalized Learning) 

แพลตฟอร์มที่ให้ประสบการณ์ 
เรียนรู้เฉพาะบุคคล 

เพิ่มโอกาสการเรียนรู้และลดการหลุดออก
จากระบบการศึกษา 

Digitalization ใช้ระบบ LMS, AI-based 
recommendation, 
Learning Analytics 

การติดตามความก้าวหน้าผู้เรียน 
แบบเรียลไทม ์

หนุนเสริมระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ที่ยืดหยุ่น 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
1. เพื่อรวบรวมข้อมูลการใช้งาน 
จากผู้รับบริการอย่างเป็นระบบ 
2. เพื่อวิเคราะห์แนวโนม้ พฤติกรรม 
และประสิทธิภาพการใช้งาน 
3. เพื่อจัดทำรายงานเชิงนโยบายให้ผู้บังคับบัญชา 
ใช้ประกอบการตัดสินใจ 
 

ชื่อกระบวนการ ดำเนินการสรุป วิเคราะห์ และรายงานผลการใช้งานของผู้รับบริการ เพ่ือนำเรียนต่อผู้บังคับบัญชา 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ข้อมูลการใช้งานจากระบบ (Log, Dashboard, แบบสอบถาม), แบบประเมินความพึงพอใจ 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : ฝ่ายเทคโนโลยี (ผูดู้แลระบบ), ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมลู, หน่วยงานรับข้อมูลภาคสนาม 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. รายงานสรุปเชิงสถิติและเชิงวิเคราะห ์
2. ข้อเสนอเชิงนโยบายหรือแนวทางปรับปรุง 
3. การนำเสนอผลการดำเนินงานต่อผู้บังคับบัญชา 
 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
1. จำนวนรายงานวิเคราะห์ที่จัดทำ 
2. ระดับการใช้ข้อมูลรายงานประกอบการตัดสินใจ 
3. ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาต่อความครบถ้วน
ของรายงาน 
 

ดึงข้อมูลจาก
ระบบหรือ
แหล่งข้อมูล 

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
และความ
สมบูรณ ์
ของข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเครื่องมือ
ทางสถิติ/AI 

สรุปผล 
และจัดทำ 
Infographic/ 
Dashboard 

จัดทำเอกสาร 
รายงานผล 
การดำเนินงาน 

นำเสนอผลต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)   
1. ความถูกต้องและเป็นปัจจุบันของข้อมูล 
2. ความเข้าใจง่ายของรายงาน (Visualization/ สรุปย่อ) 
3. ความเร็วในการจดัทำและนำเสนอ 

การออกแบบ
แบบฟอร์ม
รายงานและ
รูปแบบการ
นำเสนอ 

การจัดประชุม
รายงานผล 

การติดตาม 
Feedback 
จาก
ผู้บังคับบัญชา
เพื่อพัฒนา 

  



 
 

 

 

 

 

  

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 

๑. ผู้บงัคับบญัชา รายงานที่ชัดเจน ครอบคลุม 

และใช้ตัดสินใจได้จริง 

๒. หน่วยปฏิบตัิการ ได้ข้อมลูย้อนกลับ 

เพื่อนำไปปรับปรุงบริการ 

๓. นักวิเคราะห์นโยบาย เข้าถึงข้อมูลพฤติกรรม 

ของผู้ใช้ที่ถูกต้อง 

๔.๐ Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration ประสานระหวา่งทีมวิเคราะห์ 

ฝ่ายเทคนิค และฝ่ายบรหิาร 
รายงานที่สะท้อนภาพรวม 
การใช้งานจริง 

ผู้บริหารได้ข้อมูลประกอบ 
การตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์ 

Innovation ใช้ Dashboard/ Data 
Visualization/ AI วิเคราะห์
พฤติกรรม 

รายงานที่เข้าใจง่าย 
พร้อมแผนภาพ 

ช่วยให้การวางแผนและ 
ปรับนโยบายคล่องตัว 

Digitalization จัดทำรายงานผ่านระบบออนไลน์ 
แชร์ได้แบบ Interactive 

เข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลา ลดเวลาการสื่อสาร เพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหาร 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 

๑. เจ้าหน้าที่ฝา่ยผลิต/

เผยแพร่ 

พื้นที่จัดเก็บสื่อที่ปลอดภัย 

และเข้าถึงได้ง่าย 

๒. ผู้ดูแลระบบ/IT ระบบที่ควบคุมสิทธิ ์

และสำรองข้อมูลได้ 

๓. ครู/ผู้ใช้งาน เข้าถึงไฟล์ได้จากอุปกรณ์หลากหลาย 

๔. หน่วยบริหาร รายงานสรุปข้อมูลและ 

ความคุ้มค่าของระบบจัดเก็บ 

๔.๐ Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration ความร่วมมือระหว่างฝ่ายผลิต, IT, 

ผู้บังคับบัญชา 
คลังสื่อดิจิทัลที่เชื่อมต่อได้
ตลอดเวลา 

ทุกหน่วยงานสามารถเขา้ถึง 
และใช้ประโยชนจ์ากสือ่ได้ทันที 

Innovation ใช้เทคโนโลยีจัดเก็บแบบ Cloud/ 
Hybrid Storage 

ระบบคลังสื่อที่มีประสิทธิภาพ 
และลดต้นทุนระยะยาว 

เพิ่มความคล่องตัวในการทำงาน  
ลดข้อผิดพลาดจากการจัดเก็บแบบแมนนวล 

Digitalization บริหารข้อมูลผ่านระบบออนไลน์  
มีระบบติดตาม/รายงานอัตโนมัต ิ

เข้าถึงส่ือได้ทุกที่ทุกเวลา  
บนทุกอุปกรณ์ 

สนับสนุนรูปแบบการเรียนรู ้
และทำงานยุคใหม่ที่ไร้พรมแดน 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
1. เพื่อจัดเก็บสื่อการศึกษาในระบบเครือข่าย 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อให้สามารถเข้าถึงและใช้งานสื่อ 
จากอุปกรณต์่าง ๆ ไดส้ะดวก 
3. เพื่อป้องกันความเสยีหาย สูญหาย 
และควบคมุสิทธ์ิการเข้าถึง 

ชื่อกระบวนการ บริหาร จัดการ จัดเก็บ สื่อการศึกษาในอุปกรณ์เก็บข้อมูลบนเครือข่ายเน็ตเวิร์ค 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ไฟลส์ื่อการศึกษาหลายประเภท (วิดีโอ เสียง เอกสาร ดิจิทลัมลัติมเีดีย), ข้อมูลเมตาดาต้า 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : ผู้ผลิตสื่อ, เจ้าหนา้ที่เทคโนโลยสีารสนเทศ, เจา้หน้าท่ีจัดเก็บและบรหิารข้อมลู 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. คลังสื่อการศึกษาที่จัดเก็บในระบบเครือข่าย  
(NAS / SAN / Cloud Storage) 
2. ระบบสำรองข้อมูลอัตโนมัติ และการเข้าถึงตามสิทธิ์ 
3. รายงานการใช้งานและสถานะของระบบจัดเก็บ 
 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
1. จำนวนสื่อท่ีจดัเก็บเข้าสู่ระบบอย่างถูกต้อง 
2. ความพร้อมใช้งานของระบบ 
(Uptime ≥ 99.9%) 
3. เวลาเฉลีย่ในการเข้าถึง/ดาวน์โหลดไฟล ์
 

รับไฟลส์ื่อจาก
ผู้ผลิตและ
ตรวจสอบ 
ความสมบรูณ ์

ลงทะเบียนไฟล์
สื่อพร้อมข้อมูล
ประกอบ  
(ช่ือเรื่อง,  
ปีผลติ ฯลฯ) 

จัดเก็บลง
อุปกรณ์จดัเก็บ
ข้อมูลบน
เครือข่าย  
(NAS / SAN / 
Cloud) 

ตั้งค่าการเข้าถึง 
(สิทธิ,์ รหัสผ่าน, 
เวลาใช้งาน) 

จัดทำระบบ
สำรองอัตโนมัติ
และตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของข้อมูล 

ติดตาม
ประสิทธิภาพ
ระบบ 
และปรับปรุง 
เมื่อจำเป็น 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)   
1. ความเร็วในการจดัเก็บและเข้าถึงไฟล ์
2. ความสม่ำเสมอของการสำรองข้อมูล 
3. ความปลอดภยัของระบบ (Firewall, Encryption, Access Control) 

ติดตั้งและ
บริหารจดัการ 
Network 
Storage 

สำรองและ 
กู้คืนข้อมูล 
ตามนโยบาย IT 

ตรวจสอบ
สถานะการ
ทำงานของ
ระบบแบบ
เรียลไทม ์

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
1. เพื่อเผยแพร่และให้บริการสื่อการศึกษา 
กับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 
2. เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงองค์ความรู้ผ่านสื่อที่มีคุณภาพ 
3. เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมอืด้านการศึกษา 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ชื่อกระบวนการ ให้บริการสื่อการศึกษาในรูปแบบต่างๆ กับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 

ปัจจัยนำเข้า (Input) สื่อการศึกษาหลากหลายประเภท (วิดีโอ เสยีง มัลติมเีดีย เอกสาร), ฐานข้อมลูรายการสื่อ,  
ช่องทางให้บริการ (ออนไลน์/ออฟไลน์) 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : ผู้ดูแลคลังสื่อ, ฝ่ายเผยแพร,่ ฝ่ายลิขสิทธ์ิ, หน่วยพัฒนาระบบบริการ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. ระบบให้บริการยืมหรือขอใช้สื่อการศึกษา 
(Online/Offline) 
2. บริการจัดทำสำเนาหรือเผยแพร่ 
ตามเงื่อนไขที่กำหนด 
3. รายงานสถิติการให้บริการ 
และข้อเสนอแนะ 
จากผู้ใช้ 
 ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
1. จำนวนคำขอบริการสื่อจากภายนอกที่ดำเนินการได้ 
2. ระยะเวลาเฉลี่ยในการดำเนินการให้บริการ 
3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการภายนอก 
 

รับคำขอใช้
บริการสื่อจาก
บุคคลหรือ
หน่วยงาน
ภายนอก 

ตรวจสอบ
สถานะของสื่อ
และเงื่อนไข 
การให้บริการ 

อนุมัติคำขอ
และจัดเตรียม
สื่อให้ตาม
รูปแบบ 
ที่ร้องขอ 

ให้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์
หรือส่งมอบ
แบบออฟไลน ์

บันทึกข้อมูล
การให้บริการ
และจัดเก็บ
หลักฐาน 

สำรวจความ 
พึงพอใจ 
และรวบรวม
ข้อเสนอแนะ
เพื่อปรับปรุง 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)   
1. ความชัดเจนของนโยบายการให้บริการ (สิทธ์ิ, ขั้นตอน, ระยะเวลา) 
2. ความพร้อมของสื่อและช่องทางให้บริการ 
3. การตอบสนองคำขอไดร้วดเร็วและถูกต้อง 

สร้างช่องทาง
ขอรับบริการ 
(เช่น แบบฟอร์ม
ออนไลน์/ระบบ 
CRM) 

ตรวจสอบลิขสิทธิ์
และกำหนด
รูปแบบการ
อนุญาต 

จัดส่งสื่อทาง
อิเล็กทรอนิกส์
หรืออุปกรณ์
จัดเก็บข้อมลู 
 

  



 
 

 

 

 

 

  

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 

๑. สถานศึกษา / โรงเรียน นำสื่อไปใช้ในกิจกรรม 

การเรียน การสอน 

๒. หน่วยงานรัฐ/เอกชน สื่อประกอบโครงการอบรม 

ประชาสัมพันธ ์หรือพัฒนาอาชพี 

๓. บุคคลทั่วไป สื่อเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

หรือภายในครอบครัว 

๔. องค์กรวิชาการ/วิจยั ข้อมูลหรือสื่อสำหรับวิเคราะห ์

พัฒนา หรืออ้างอิง 

๔.๐ Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration ทำงานร่วมกับฝ่ายกฎหมาย 

ลิขสิทธิ์ และฝ่ายเผยแพร ่
บริการสื่อท่ีมีประสิทธิภาพ 
และถูกต้องตามสิทธิ 

หน่วยงานและบุคคลภายนอก
สามารถนำไปใช้อย่างถูกต้อง 

Innovation พัฒนาระบบ e-Service/  
ระบบอนุมัติออนไลน ์

ให้บริการรวดเร็วและ 
ตรวจสอบย้อนหลังได ้

ผู้ใช้สะดวกและเพิม่ประสิทธิภาพ 
การดำเนินงาน 

Digitalization ใช้ระบบคลังสื่อและ 
ฟอร์มคำร้องแบบออนไลน ์

ให้บริการได้ทุกท่ีทุกเวลา  
ไม่ต้องใช้เอกสารกระดาษ 

ลดระยะเวลา ตดิต่อสะดวก 
และปลอดภัย 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
1. เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าถึงสื่อการศึกษา 
และข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้สะดวก 
2. เพื่อสร้างช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง 
กับกลุ่มเป้าหมาย 
3. เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือ 
ของหน่วยงานผ่านสื่อออนไลน ์

ชื่อกระบวนการ พัฒนาและให้บริการเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เพ่ือให้บริการสื่อการศึกษาข่าวสารแก่ผู้รับบริการ 

ปัจจัยนำเข้า (Input) เนื้อหาสื่อการศึกษา, ข่าวประชาสัมพันธ์, คลังภาพ/วิดโีอ, บทความ, ข้อมูลหน่วยงาน 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : นักพัฒนาเว็บไซต์, ทีมกราฟิก/คอนเทนต์, นักสื่อสารองค์กร, ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. เว็บไซต์หลักของหน่วยงานท่ีทันสมัย 
และมเีนื้อหาครอบคลุม 
2. ช่องทาง Social Media (Facebook, 
YouTube, X, LINE OA ฯลฯ) 
3. การอัปเดตเนื้อหาอย่างต่อเนื่อง 
และระบบตอบกลับข้อเสนอแนะ 
 
 ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
1. จำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์และผู้ติดตามช่องทางโซเชียล 
2. อัตราการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ (Engagement Rate) 
3. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อช่องทางออนไลน์ 
 

รวบรวมและ
จัดทำเนื้อหาท่ี
เหมาะสมแก่
กลุ่มเป้าหมาย 

ออกแบบ 
UX/UI ของ
เว็บไซต์ และ
การจัดวางบน
แพลตฟอร์ม 
โซเชียล 

พัฒนาเว็บไซต์
และเปดิใช้งาน
ช่องทาง 
Social Media 

อัปเดตเนื้อหา 
ข่าวสาร 
สื่อใหม่ๆ 
อย่างสม่ำเสมอ 

ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ
การเข้าถึงและ 
Engagement 

ปรับปรุงเนื้อหา 
รูปแบบ และ
การตอบสนอง
ตามข้อเสนอแนะ 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)   
1. ความถี่ในการอัปเดตข้อมลู 
2. ความน่าสนใจของเนื้อหาและรปูแบบการนำเสนอ 
3. การตอบกลับและมสี่วนร่วมของผู้รับบริการ 

การผลิตคอนเทนต์
คุณภาพ เช่น วิดีโอ 
บทความ กราฟิก 

การกำหนดแผน
โพสต์ข่าวสาร/สื่อ
ในแต่ละช่องทาง 
 

การเช่ือมโยงข้อมลู
ข้ามช่องทาง 
(Cross-Platform 
Integration) 

  



 
 

 

 

 

 

  

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 

๑. นักเรียน/ผู้เรียน เข้าถึงส่ือได้ง่าย ใช้งานได้ทั้งมือถือ/

คอมพิวเตอร์ 

๒. ครู/ผู้ปกครอง ติดตามข่าวสาร บทเรียน 

และสื่อเพื่อเสริมการสอน 

๓. หน่วยงานภายนอก รับข้อมูลกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ 

และความร่วมมอื 

๔. สาธารณชนทั่วไป เข้าถึงบริการและสื่อจากหน่วยงานได้

อย่างโปร่งใส 

๔.๐ Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration ทีมคอนเทนต์, เทคโนโลยี และ

ประชาสมัพันธ์ร่วมดำเนินการ 
เว็บไซต์และ Social Media  
ที่มีประสิทธิภาพ 

ผู้ใช้งานได้รับข้อมลูทันสมัย  
ตรงตามความสนใจ 

Innovation ใช้เครื่องมือวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้ชม (Analytics, SEO, AI) 

ปรับปรุงเนื้อหาไดต้รง
กลุ่มเป้าหมาย 

เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และการเข้าถึงสื่อ 

Digitalization ให้บริการบนทุกแพลตฟอร์ม 
รองรับมือถือและระบบโต้ตอบ 

ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้  
๒๔ ช่ัวโมง 

สนับสนุนการเรยีนรู้และ 
การสื่อสารไร้ข้อจำกัด 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
1. เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานถึงกลุ่มเป้าหมาย
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
2. เพื่อสร้างความเข้าใจและการรบัรู้เกี่ยวกับ
สื่อการศึกษา บริการ และกิจกรรมของหน่วยงาน 
3. เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของหน่วยงานในวงกว้าง 
 

ชื่อกระบวนการ จัดทำและผลิตเอกสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 

ปัจจัยนำเข้า (Input) เนื้อหาประชาสัมพันธ,์ ข้อมูลกิจกรรมหรือบริการ, รูปภาพ, โลโก,้ แบบฟอร์มเอกสารราชการ 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : หน่วยงานต้นเรื่อง, ทีมประชาสัมพันธ์, ฝ่ายกราฟิก/สื่อสิ่งพิมพ์, เจ้าหน้าท่ีสารสนเทศ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. เอกสารประชาสัมพันธ์ท่ีออกแบบและผลิต 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ โบรชัวร์  
จุลสาร ฯลฯ 
2. สื่อดิจิทลัสำหรับเผยแพร่ในช่องทางออนไลน์ 
3. เอกสารประกอบกิจกรรม อบรม หรือส่งเสริม
บริการตา่ง ๆ 
 
 ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
1. จำนวนเอกสารที่ผลิตและเผยแพร่ 
2. ความตรงต่อเวลาของการจัดทำเอกสาร 
3. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้หรือผู้รับข้อมูลข่าวสาร 
 
 

รับเรื่องและ
รวบรวมเนื้อหา
จากหน่วยงาน
ต้นเรื่อง 

วางแผนการผลิต: 
รูปแบบ, จำนวน, 
ช่องทางเผยแพร่ 

ออกแบบ
กราฟิกและ
ตรวจสอบ 
ความถูกต้อง 
ของข้อมูล 

ขออนุมัติ
เอกสาร 
ก่อนเผยแพร ่

ดำเนินการผลติ 
(พิมพ์/
จัดรูปแบบ
ดิจิทัล) 

เผยแพรเ่อกสาร
ตามแผน 
และตดิตาม 
ผลตอบรับ 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)   
1. ความครบถ้วนและถูกต้องของเนื้อหา 
2. ความน่าสนใจของงานออกแบบ 
3. ความรวดเร็วในการผลิตและเผยแพร่ทันเวลา 

ออกแบบ
เอกสารให้
เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

จัดจ้างหรือผลติ
สิ่งพิมพ์ภายใน
หน่วยงาน 

ตรวจสอบ 
ก่อนเผยแพร ่
ทั้งเนื้อหา 
และรูปแบบ 

  



 
 

 

 

 

 

  

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 

๑. ประชาชนทั่วไป เข้าใจข้อมูล/บริการของหน่วยงาน 

ได้ง่ายและถูกต้อง 

๒. ผู้เรียน/ครู/บุคลากร ได้รับข่าวสารกิจกรรมหรือสื่อใหม่ๆ 

ทันต่อสถานการณ์ 

๓. หน่วยงานภายนอก ใช้ประกอบกจิกรรมความรว่มมือ 

หรือเผยแพร่ต่อ 

๔. ผู้บังคับบัญชา ต้องการเอกสารที่สะท้อน 

ภาพลักษณ์หน่วยงาน 

๔.๐ Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration ทำงานร่วมกับหลายฝ่าย 

เช่น เจ้าของเนื้อหา กราฟิก 
สื่อสารองค์กร 

เอกสารประชาสมัพันธ์ 
ที่มีเนื้อหาและภาพลักษณ์
สอดคล้องกัน 

ผู้รับบริการเข้าใจข่าวสารและ 
บริการของหน่วยงานได้ชัดเจน 

Innovation ใช้ซอฟต์แวร์ออกแบบท่ีทันสมัย,  
ทำ Infographic หรือ Motion Graphic 

สื่อเข้าใจง่าย น่าสนใจ 
ดึงดูดกลุม่เป้าหมาย 

เพิ่มอัตราการเข้าถึงและ 
จดจำเนื้อหาไดม้ากขึ้น 

Digitalization ผลิตเอกสารในรูปแบบ  
e-Publication / แชร์ออนไลน ์

ประหยดัต้นทุน และ 
เข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา 

รองรับสื่อสารยุคดิจิทัล 
และลดการใช้ทรัพยากร 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
1. เพื่อสร้างการรับรู้และส่งเสริมการใช้สื่อการศึกษา 
ที่หน่วยงานผลิต 
2. เพื่อเผยแพร่ช่องทางบริการสื่อออนไลน์ให้เข้าถึง
ผู้ใช้เป้าหมาย 
3. เพื่อขับเคลื่อนการประชาสัมพนัธ์ให้บรรลตุาม
แผนงานและเป้าหมายของโครงการ 
 
 

ชื่อกระบวนการ ประชาสัมพันธ์สือ่ท่ีหน่วยงานผลิต และแนะนำช่องทางในการให้บริการสื่อออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ให้เป็นที่รู้จักและใช้งาน 
อย่างแพร่หลาย และจดักิจกรรมตามโครงการประชาสัมพันธ์เพื่อใหก้ารดําเนินงานประชาสมัพันธ์บรรลุผลสำเร็จตามเปา้หมาย 

ปัจจัยนำเข้า (Input) รายการสือ่ท่ีผลิตโดยหน่วยงาน, รายชื่อช่องทางให้บริการสื่อ, แผนประชาสมัพันธ์, งบประมาณโครงการ, บุคลากร 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : ฝ่ายผลติสื่อ, ทีมประชาสมัพันธ์, ฝ่ายกิจกรรม, นักออกแบบ/คอนเทนต์, ผู้บรหิารแผนประชาสมัพันธ์ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. กิจกรรมประชาสัมพันธส์ื่อและช่องทางบริการ
ผ่านสื่อดจิิทัลและออฟไลน ์
2. กิจกรรมประชาสัมพันธ์ เช่น นิทรรศการ ออกบูธ 
สัมมนาออนไลน์ ฯลฯ 
3. รายงานผลการเข้าถึง การมสี่วนร่วม และ
ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วม 
 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
1. จำนวนการเข้าถึงช่องทางบริการสื่อ 
หลังการประชาสัมพันธ ์
2. จำนวนผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
3. ระดับความรู้ ความเข้าใจ และความพึงพอใจ 
ของกลุ่มเป้าหมาย 
 

วางแผนการ
ประชาสมัพันธ์
และกำหนด
กลุ่มเป้าหมาย
หลัก 

ผลิตสื่อ
ประชาสมัพันธ์ 
(โปสเตอร์  
คลิปวิดีโอ 
โซเชียลโพสต์ 
ฯลฯ) 

จัดทำแผน
เผยแพรผ่่าน
ช่องทางสื่อ 
ทั้งออนไลน์ 
และออฟไลน ์

ประชาสมัพันธ์
ผ่านเว็บไซต์ 
Social Media 
วิทยุ โทรทัศน์ 
และภาคี
เครือข่าย 

จัดกิจกรรม
รณรงค ์

ติดตาม
ประเมินผล 
และสรุปผล 
การดำเนินงาน 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)   
1. ความชัดเจนของสารประชาสมัพันธ์ (ข้อความ รูปแบบ เนื้อหา) 
2. ความครอบคลมุของช่องทางเผยแพร ่
3. การวางแผนกิจกรรมให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายและพื้นท่ี 

พัฒนา Key 
Message และสื่อ
สร้างการจดจำ 

ประสานงาน 
กับภาคีเครือข่าย 
เพื่อเผยแพร ่

จัดกิจกรรมแบบ 
Hybrid (ออนไลน์-
ออฟไลน์) 
เพื่อเข้าถึง 
หลากหลายกลุม่ 

 

 



 
 

 

 

 

 

  

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 

๑. ครู/ผู้เรียน เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 

ที่มีคุณภาพและใช้งานง่าย 

๒. ประชาชนทั่วไป ทราบข้อมูลสื่อของรัฐ 

ที่เปิดให้ใช้งานฟร ี

๓. หน่วยงานภายนอก ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม 

และใช้ส่ือประกอบงาน 

๔. ผู้บังคับบัญชา เห็นภาพความสำเร็จของโครงการ

ประชาสัมพันธ์เชิงประจกัษ ์

๔.๐ Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration ทำงานร่วมกับฝา่ยผลิต ฝ่ายกจิกรรม 

หน่วยงานภาคีเครือข่าย 
แคมเปญและกิจกรรมที่ช่วยเผยแพร่
สื่อการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

กลุ่มเป้าหมายรับรู้และใช้งานสื่อ 
อย่างแพร่หลาย 

Innovation ใช้ส่ือสร้างสรรค์ เช่น Motion 
Graphic, Live Broadcast, 
Hashtag Campaign 

ดึงดูดผู้ใช้ยุคใหม่และ 
เพิ่ม Engagement 

เพิ่มอัตราการเข้าถึงและจดจำข้อมูล 
ได้ 
มากขึ้น 

Digitalization ประชาสัมพันธ์ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น Facebook, 
YouTube, LINE OA 

สะดวก เขา้ถึงทุกกลุ่มวัย 
และวัดผลได้แบบเรียลไทม์ 

ขยายผลได้กว้าง และประเมินผลตอบรบั
เพื่อปรับปรุง 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
1. เพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2. เพื่อรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่เกีย่วข้อง 
เพื่อการวางแผนประชาสัมพันธ ์
3. เพื่อใช้ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาแนว
ทางการประชาสมัพันธ์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
 

ชื่อกระบวนการ สํารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ และรวบรวมข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
และสรุปผล เพ่ือเป็นข้อมูล ในการดำเนินการการประชาสัมพันธ์ 

ปัจจัยนำเข้า (Input) แบบสอบถาม, เครื่องมือสำรวจ, ข้อมลูการใช้บริการ, ข้อมูลข่าวสารจากภายในและภายนอกหน่วยงาน 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพันธ์, เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ข้อมลู, ผู้ดูแลระบบ, ผู้รับบริการ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ
2. ฐานข้อมูลข่าวสารและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้อง 
3. แนวทาง/ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาแผน
ประชาสมัพันธ์ 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
1. จำนวนผูต้อบแบบสอบถามหรอืเข้าร่วมการสำรวจ 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสื่อ 
และการประชาสัมพันธ์ 
3. การนำข้อมลูไปใช้ปรับปรุงการดำเนินงานจริง 
 

ออกแบบ
เครื่องมือหรือ
แบบสอบถาม
เพื่อสำรวจ
ความคิดเห็น 

เผยแพร่และ
เชิญชวน
กลุ่มเป้าหมาย
ให้เข้าร่วม 
การสำรวจ 

รวบรวม 
ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม
และแหล่ง
ข่าวสารตา่งๆ 
 

วิเคราะห์ข้อมูล
และแยก
ประเด็นสำคญั 

จัดทำรายงาน
ผลสรุป พร้อม
ข้อเสนอแนะ
เพื่อการ
ประชาสมัพันธ์ 

นำเสนอผลต่อ
ผู้บงัคับบัญชา
และปรับใช้ใน 
การดำเนินงาน 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)   
1. ความน่าสนใจและความชัดเจนของคำถามในแบบสอบถาม 
2. การเข้าถึงกลุม่เป้าหมายและสร้างแรงจูงใจให้ร่วมตอบ 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบและตรงจุด 

การทำแบบสอบถาม
ทั้งออนไลน์ 
และออฟไลน ์

การสัมภาษณ/์
แบบฟอร์ม 
ให้ข้อเสนอแนะ 

การจัดประชุม
สรุปผลและเช่ือมโยง
ข้อมูลสู่แผนปฏิบตัิ
การประชาสัมพันธ์ 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 

๑. ผู้เรียน/คร/ูประชาชน ให้ความคิดเห็นของตนถูกนำ 

ไปพัฒนาและตอบสนอง 

๒. เจ้าหน้าท่ี

ประชาสมัพันธ์ 

ข้อมูลที่แท้จริงเพ่ือวางแผน 

และสื่อสารไดต้รงจุด 

๓. ผู้บงัคับบญัชา ข้อมูลเชิงประจักษ ์

เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ 

และกำหนดนโยบาย 

๔.๐ Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration ทำงานร่วมกับฝ่ายประชาสัมพันธ์, 

วิเคราะห์ข้อมูล, และผู้ใช้บริการ 
รายงานการสำรวจและข้อมลู
สนับสนุนเชิงกลยุทธ์ 

นำข้อมูลมาปรับปรุงสื่อและช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ให้ตรงเป้าหมาย 

Innovation ใช้แบบสำรวจออนไลน์, Polling 
Tools, Dashboard วิเคราะห์ผล 

ลดเวลาและเพิ่มความแม่นยำ
ในการวิเคราะห์ผลสำรวจ 

ประชาสมัพันธ์ตอบโจทยผ์ู้ใช้มากขึ้น 

Digitalization สำรวจผ่าน Google Form,  
LINE OA, Website, QR Code 

เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ค้นหาและรายงานได้สะดวก 

วางแผนประชาสมัพันธ์ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
1. เพื่อวางแผนการประชาสัมพันธ์ 
ที่ตรงกลุ่มเป้าหมายและมีประสิทธภิาพ 
2. เพื่อเก็บข้อมูล วเิคราะห์พฤติกรรมผู้รับข่าวสาร 
เพื่อนำไปพัฒนากลยุทธ์การสื่อสาร 
3. เพื่อประเมินผลการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
และปรับปรุงตามข้อมูลจริง 

ชื่อกระบวนการ ศึกษาค้นคว้าข้อมูล วิเคราะห์เพ่ือประกอบการวิจัย วางแผนการประชาสัมพันธ์และติดตามผล 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ข้อมูลภายในองค์กร, ข้อมูลการใช้งานช่องทางสื่อ, สถิติการเข้าชม, แบบสอบถาม, Feedback จากผู้ใช้ 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : ทีมประชาสัมพันธ์, นักวิจัย, ผู้ดูแลระบบดิจิทัล, นักวิเคราะหข์้อมูล, ผู้บงัคับบญัชา 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. แผนประชาสมัพันธ์รายเดือน/รายไตรมาส 
ที่มีพ้ืนฐานจากข้อมูลจริง 
2. รายงานการวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมผูร้ับข่าวสาร 
3. แนวทางการปรับปรุงกลยุทธ์การสื่อสารให้ทันสมัย
และมเีป้าหมายชัดเจน 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
1. ความแม่นยำของกลุ่มเปา้หมายที่สื่อถึง 
2. การเพิม่ขึ้นของอัตราการรับรู้ (Reach) 
และการตอบสนอง (Engagement) 
3. ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
4. จำนวนแผนประชาสมัพันธ์ที่นำไปปฏิบตัิจริง 
และประสบผลสำเร็จ 
 

รวบรวมข้อมูล
จากช่องทาง
ประชาสมัพันธ์
ต่างๆ 
(Facebook, 
Website, 
LINE OA 
ฯลฯ) 
 

ศึกษา
แนวโน้ม
พฤติกรรม
การรับ
ข่าวสารของ
กลุ่มเป้าหมาย 

วิเคราะหจ์ุด
แข็ง-จุดอ่อน
ของการ
ประชาสมัพันธ ์
ที่ผ่านมา 

จัดทำแผน
ประชาสมัพันธ์
ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์
องค์กร 

ดำเนินการ
ประชาสมัพันธ์
ตามแผน 

ติดตามผล
ด้วยการเก็บ
สถิติ, 
แบบสอบถาม, 
Comment 
Analysis 
 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)   
1. ความครบถ้วนของข้อมูลที่ใช้วิเคราะห ์
2. ความแม่นยำในการระบุกลุม่เปา้หมาย 
3. ความสอดคล้องของแผนประชาสัมพันธ์กับเป้าหมายของหน่วยงาน 
4. ความสามารถในการปรับกลยทุธ์ตามสถานการณจ์ริง 

การวิเคราะห์ข้อมลู
เชิงพฤติกรรมจาก 
Social Media/ 
Website 

  

สรุปผลการ
ดำเนินงาน 
และนำมา
ปรับปรุงแผน
รอบต่อไป 

การประชุมทมี
วางแผนร่วมกับ
หน่วยงานภายใน 

การประเมินผล 
เชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ 

การสร้าง 
Dashboard 
หรือรายงานผล 
เชิงวิเคราะห ์

 



ช่ือกระบวนการ จัดออกอากาศรายการโทรทัศน์ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ของกระบวนการและตวัช้ีวดั (Leading Indicators) 
1.บูรณาการความร่วมมอืจากหน่วยงานเครอืขา่ยในการน ารายการมาออกอากาศทางสถานีวทิยุโทรทศัน์เพื่อการศกึษา 
กระทรวงศกึษาธกิาร (ETV) 
2.ฐานขอ้มลูรายการของทางสถานีวทิยโุทรทศัน์เพื่อการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร (ETV) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คณุค่าท่ีส่งมอบ 

ผู้รบับริการ / 
ผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย  

ความต้องการ 

1.สถานศกึษา/ ผูเ้รยีน ใชป้ระกอบในการ
วางแผนการเรยีน 
การสอน 

2. ประชาชนทัว่ไป เขา้ถงึขอ้มลูดา้น
การศกึษา 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วตัถปุระสงคข์องกระบวนการ 
- เพื่อจดัและออกอากาศรายการโทรทศัน์ ของ
สถานีวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) 

ปัจจยัน าเขา้ (Input) ประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ/ ผงัรายการออกอากาศรายการโทรทศัน์ ประจ าปี 

เจ้าของปัจจยัการผลิต (Suppliers) : ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรู/้กรมส่งเสรมิการเรยีนรู/้กระทรวงศกึษาธกิาร 

จัดเตรียมรายการตามผังตาราง
ออกอากาศประจำป ี

ผลผลิต/ผลลพัธข์องกระบวนการ 
- การออกอากาศรายการโทรทศัน์ ของสถานีวิทยุ
โทรทัศน์เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (ETV). 

 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ (Lagging 
Indicators)  

- ระดบัความส าเรจ็ในการออกอากาศรายการ
โทรทศัน์ ของสถานีวิทยุโทรทัศนเ์พื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) 

- ตรวจเช็คข้อมูลใน Lay Out แต่
ละวัน ว่าครบถ้วนหรือไม ่
- จัดลงรายละเอยีดรายการ เช่น ID 
รายการ ช่ือตอน ลงใน Lay Out  
 

จัดผังออกอากาศผ่าน
ระบบ Automation 
Schedule 

 

 

เตรยีมความก่อน
ออกอากาศ 
(หอ้งควบคมุการ
ออกอากาศ : MCR) 

 

ด าเนินการออกอากาศ 

-น ารายการทีผ่่านตรวจ
พจิารณาเรยีบรอ้ยแลว้ 
มาลงในระบบการจดัผงั
ในแต่ละวนั (Schedule) 
-ตรวจสอบความถูก
ตอ้งก่อนส่งขอ้มลูไปยงั
หอ้งควบคุมการ
ออกอากาศ (MCR) 

-ดาว์นโหลดข้อมูล
รายการจากระบบ 
-ตรวจเช็กความยาว
รายการ(Duration)  
คุณภาพเสียง และ
คุณภาพของภาพรายการ 
-จัดทำ Background 
แจ้งรายการประจำวันท้ัง
ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 
-จัดทำตัววิ่งประชา
สัมพนธ์ 

-ดงึไฟลจ์าก Sever มา
ลงเครื่อง Air Box เพื่อ
ออกอากาศ 
-ปรบั Level เสยีง 
ตลอดการออกอากาศ 



 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration   - กระบวนการจดัออกอากาศรายการ

โทรทศัน์  
- การออกอากาศรายการโทรทศัน์ ของ
สถานีวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (ETV). 

- สถานศกึษา นักเรยีน นักศกึษา ทัง้ในระบบและ
นอกระบบ  ประชาชนทัว่ไป 

Innovation  - สรา้งกลไกในการจดัและออกอากาศ
รายการโทรทศัน์  

- เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการจดั Lay Out และ
เครื่องทีใ่ชใ้นการจดัออกอากาศ 

- ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้
 

Digitalization  น าระบบเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นระบบการจดั
ผงัและการออกอากาศ 

-  - ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช่ือกระบวนการ จัดทำผังรายการออกอากาศรายการโทรทัศน์ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ของกระบวนการและตวัช้ีวดั (Leading Indicators) 
1.ผงัออกอากาศรายการโทรทศัน์ ประจ าปี 
2.บูรณาความร่วมมอืในการจดัท าผงัจากคณะกรรมการจดัท าผงัรายการ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คณุค่าท่ีส่งมอบ 

ผู้รบับริการ / 
ผู้รบับริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  

ความต้องกา 
ความตอ้งการ 

1.ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลั
เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้

ผังรายการออกอากาศ
รายการโทรทัศน ์

2. สถานศกึษา นักเรยีน 
นักศกึษา ประชาชนทัว่ไป 

ใชป้ระกอบการ
วางแผน ตดัสนิใจใน
การรบัชมรายการ 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วตัถปุระสงคข์องกระบวนการ 
- เพื่อจดัท าผังรายการออกอากาศรายการโทรทัศน ์
ของสถานีวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) 

ปัจจยัน าเขา้ (Input) ประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
เจ้าของปัจจยัการผลิต (Suppliers) : ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรู/้กรมส่งเสรมิการเรยีนรู/้กระทรวงศกึษาธกิาร 

วิเคราะห์นโยบายและแผนงาน
ของกรมส่งเสริมการเรยีนรู้  

 ผลผลิต/ผลลพัธข์องกระบวนการ 
- ผังรายการออกอากาศรายการโทรทัศน์ 

 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ (Lagging 
Indicators)  

รอ้ยละของความส าเรจ็ในการจดัพมิพผ์ังรายการ
ออกอากาศรายการโทรทัศน ์
ประกอบการพจิารณาค่าธรรมเนียมใบอนุญาตฯ
ประจ าปี 

-วิเคราะห์นโยบายและ
แผนงานของกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ เพื่อกำหนดแนวทาง
ในการจัดทำผัง 
-ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับของ กสทช. 
 

รวบรวมรายการที่จะ
ออกอากาศ 
  

จัดประชุมคณะกรรมการ
จัดทำผังออกอากาศ
รายการโทรทัศน์เพื่อ
การศึกษาประจำปี 

 

 

จัดทำร่างผังออกอากาศ
รายการโทรทัศน์ และ
จัดพิมพ ์

 

- รวบรวมรายการที่จะ
ออกอากาศมาจัด
หมวดหมู่ และประเภท
รายการ 
- จัดทำสัดส่วนการ
ออกอากาศในปีท่ีผ่านมา
แยกตามประเภทรายการ
ของ กสทช. และของ
สถานี ETV 
 

- คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดทำผัง 
-เชิญคณะกรรมการและ
ผู้เกี่ยวข้องประชุม 
-ดำเนินการจดัประชุม 
-รวบรวมข้อสรุปที่ไดจ้าก
การประชุมกำหนดเป็น
แนวทางในการจัดทำร่าง
ผัง และตดิตามข้อมูล
รายการจากผูผ้ลติ 

-นำรายการท่ีของสถานีและ
รายการของเครือข่ายมาจัดมา
จัดลงผังตามวันและเวลาท่ี
เหมาะสม 
-ตรวจสอบความถูกต้องของ
ร่างผังก่อนนำเสนอให้
คณะกรรมการพิจารณา นำ
กลับมาแก้ไขเมื่อ
คณะกรรมการพิจารณาให้
ปรับแก้ 
-จัดทำต้นฉบับ และรายการ
เอียดประกอบการจ้างพิพม์ 
-ขออนุมัติจัดพิมพ์ 



 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration   - กระบวนการจดัท าผงัออกอากาศรายการ

โทรทศัน์ 
- ผงัรายการโทรทศัน์ - ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้

 
Innovation  สรา้งกลไกในการด าเนินการเผยแพร่ผงั

ออกอากาศใหม้คีวามทนัสมยั และน่าสนใจ
ยิง่ขึน้ 

เผยแพร่ผงัออกอากาศผ่านสื่อโซเซยีล
ต่างๆ 

- ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้
 

Digitalization  - กระบวบการเขา้ถงึผงัออกอากาศรายการ
โทรทศัน์ในรปูแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

-ช่องทางการเผยแพร่ประชาสมัพนัธผ์งั
ออกอากาศรายการโทรทศัน์ 
 

- ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้
- หน่วยงานราชการ ภาคเีครอืขา่ย สถานศกึษา 
นักเรยีน นักศกึษา ประชาชนทัว่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช่ือกระบวนการ เผยแพร่รายการผ่านเครือข่ายสากล (Internet) เว็บไซต์ www. etvthai.tv 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ของกระบวนการและตวัช้ีวดั (Leading Indicators) 
1.เพิม่ช่องทางการรบัชมรายการโทรทศัน์ ของทางสถานีวทิยุโทรทศัน์เพื่อการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร (ETV) 
2.เผยแพร่รายการผ่านเวบ็ไซต ์www.etvthai.tv 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คณุค่าท่ีส่งมอบ 

ผู้รบับริการ / 
ผู้รบับริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  

ความต้องกา 
ความตอ้งการ 

1.ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลั
เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้

เว็บไซต์ 
www.etvthai.tv 

2. นักเรยีน นักศกึษา 
ประชาชนทัว่ไป 

เขา้ถงึขอ้มลูดา้น
การศกึษา 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วตัถปุระสงคข์องกระบวนการ 
- เพื่อเผยแพร่รายการโทรทศัน์ของสถานีวทิยุ
โทรทศัน์เพื่อการศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) 
ผ่านเว็บไซต์ etvthai.tv 
-เพื่อเพ่ิมช่องทางในการรับชมรายการของสถาน ี

ปัจจยัน าเขา้ (Input) ประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
เจ้าของปัจจยัการผลิต (Suppliers) : ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรู/้กรมส่งเสรมิการเรยีนรู/้กระทรวงศกึษาธกิาร 

สืบค้นข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหว
ด้านการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

ผลผลิต/ผลลพัธข์องกระบวนการ 
- เว็บไซต์ www.etvthai.tv 

 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ (Lagging 
Indicators)  

-ระดบัความส าเรจ็ในการเผยแพร่รายการผ่าน
เครือข่ายสากล (Internet) เว็บไซต์ www. etvthai.tv 

-หาข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหว
ด้านการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการทางเว็บไซต์
ของกระทรวงศึกษาธิการและ
หน่วยงานอ่ืนๆ 
- Upload ข่าวสาร ความรู้ ความ
เคลื่อนไหวด้านการศึกษาผ่าน 
www.etvthai.tv 
 

น ำเสนอรำยกำรเด่นของ

สถำน ี  

Upload รายการติวเข้ม
เติมเต็มความรู้ขึ้น
เว็บไซต ์

 

จัดทำระบบ TV 
OnDemand 

-จัดหาข้อมูลรายการที่
น่าสนใจของทางสถานี
และคัดเลือกเพื่อนำเสนอ
เป็นรายการเด่นในแต่ละ
สัปดาห ์
-จัดทำเนื้อหาข้อมูล
รายการเด่น และ 
Upload ขึ้นเว็บไซต ์
--Capture ภาพสำหรับ
ประกอบการ Upload 
รายการ 
 
 

ตัดแบ่งไฟล์และแปลงไฟล์
ให้มีขนาดเล็ก เพื่อให้ความ
สะดวกในการรับชม
รายการผ่านอินเทอร์เน็ต 
-Capture ภาพสำหรับ
ประกอบการ Upload 
รายการ 
-Upload รายการขึ้น
เว็บไซต์ etvthai.tv 
-แปลงไฟล์เอกสาร
ประกอบการรับชมเป็น 
PDF สำหรับการ Upload 
ขึ้นเว็บ 

-Upload ตาราง
ออกอากาศประจำวัน 

-คลิกเลือกวันท่ีต้องการ
ตั้งค่างเป็น OnDemand 
-เลือกรายการและทำ
การตั้งค่าระบบ 
OnDemand โดย
กำหนดจุดเริ่มต้น – 
จุดสิ้นสุดของแต่ละ
รายการ ในแตล่ะวัน 
-ทดสอบระบบ 
OnDemand ก่อน
เผยแพร ่

http://www.etvthai.tv/


 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration   บูรณาการในการเผยแพร่รายการโทรทศัน์

ของสถานีวทิยุโทรทศัน์เพื่อการศกึษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) ผ่านเว็บไซต์ 
etvthai.tv (หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
กระทรวงศึกษาธิการ/ สกร./ หน่วยงาน
ราชการ/ หน่วยงานภาคีเครือข่าย) 

เผยแพร่รายการโทรทศัน์ของสถานีวทิยุ
โทรทศัน์เพื่อการศกึษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) ผ่านเว็บไซต์ 
etvthai.tv 

- ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้
 

Innovation  สรา้งกลไกในการด าเนินการเผยแพร่สื่อ
ทางเวบ็ไซตใ์หม้คีวามทนัสมยั รวดเรว็และ
น่าสนใจยิง่ขึน้ 

เผยแพร่รายการโทรทศัน์ของสถานีวทิยุ
โทรทศัน์เพื่อการศกึษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) ผ่านเว็บไซต์ 
etvthai.tv 

- สถานศกึษา นักเรยีน นักศกึษา ประชาชนทัว่ไป 

Digitalization  น า AI มาใชใ้น เว็บไซต์ www.etvthai.tv มกีารใช ้Chatbot ในการถามตอบค าถาม
เบือ้งตน้บนเวบ็ไซต ์www.etvthai.tv 

- ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช่ือกระบวนการ การตดิต่อประสานงาน ส านักงาน กสทช. ด าเนินงานขอรบัการจดัสรรคลื่นความถี่ ต่ออายุใบอนุญาตฯ ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตฯ
ประจ าปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วตัถปุระสงคข์องกระบวนการ 
1. ขอรบัการจดัสรรคลื่นความถีต่่อใบอนุญาต
ประกอบกจิการกระจายเสยีงหรอืกจิการโทรทศัน์ 
2. จดัท าเอกสารประกอบการพจิารณา
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตฯประจ าปี 

ปัจจยัน าเขา้ (Input) ประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
เจ้าของปัจจยัการผลิต (Suppliers) : ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรู/้กรมส่งเสรมิการเรยีนรู/้กระทรวงศกึษาธกิาร 

ศกึษาวเิคราะห ์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัประกาศคณะกรรมการกจิการ
กระจายเสยีงกจิการโทรทศัน์และ
กจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิผลผลิต/ผลลพัธข์องกระบวนการ 

1. ใบอนุญาตประกอบกจิการกระจายเสยีงหรอื
กจิการโทรทศัน์ 
2. เอกสารประกอบการพจิารณาค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตฯประจ าปี 

 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ (Lagging 
Indicators)  

1. รอ้ยละของความส าเรจ็ในการด าเนินงานขอ 
รบัการจดัสรรคลื่นความถีต่่ออายุใบอนุญาตฯ 
2. ระดบัความส าเรจ็ในการจดัท าเอกสาร
ประกอบการพจิารณาค่าธรรมเนียมใบอนุญาตฯ
ประจ าปี 

- ศกึษา วเิคราะห ์
พระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรร
คลื่นความถีแ่ละการประกอบ
กจิการวทิยุโทรทศัน์ ส าหรบัการ
ขอรบัการจดัสรรคลื่นความถี ่ 
- ศกึษา วเิคราะห ์ระเบยีบวธิกีาร
ต่อใบอนุญาตฯ ช าระ 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตฯ 
ประจ าปี 
- ทบทวน พระราชบญัญตัิ
ระเบยีบวธิกีาร ขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้ง 

รวบรวมขอ้มลู จดัท า
เอกสารทีถู่กตอ้งตาม
ระเบยีบวธิกีาร
ขอ้บงัคบั 

 

 

ตดิต่อประสานงาน 
ส านักงาน กสทช. 

 

รายงานสรุปขอ้มลู 

- รวบรวมขอ้มลู จดัท า
เอกสารขอรบัการ
จดัสรรคลื่นความถีต่่อ
ใบอนุญาตประกอบ
กจิการกระจายเสยีง
หรอืกจิการโทรทศัน์ 
- รวบรวมขอ้มลู จดัท า
เอกสารประกอบการ
พจิารณาค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตฯประจ าปี 

- น าส่งเอกสารขอรบั
การจดัสรรคลื่นความถี่
ต่อใบอนุญาตประกอบ
กจิการกระจายเสยีง
หรอืกจิการโทรทศัน์ 
ผ่านระบบ E-BCS 
- น าส่งเอกสาร
ประกอบการพจิารณา
ค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตฯประจ าปี 
ผ่านระบบ
Licensefee/NBTC 

-ทบทวนความถูกตอ้ง
ครบถว้นของขอ้มลู 
- จดัท าสรุปรายงาน
ขอ้มลูเอกสารเพื่อ
น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา 



ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ของกระบวนการและตวัช้ีวดั (Leading Indicators) 
1.ขอ้มลูจดัท าเอกสารขอรบัการจดัสรรคลื่นความถีต่่อใบอนุญาตประกอบกจิการกระจายเสยีงหรอืกจิการโทรทศัน์ และขอ้มลูเอกสาร 
ประกอบการพจิารณาค่าธรรมเนียมใบอนุญาตฯประจ าปี 
2.พระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลื่นความถีแ่ละการประกอบกจิการวทิยโุทรทศัน์ ส าหรบัการขอรบัการจดัสรรคลื่นความถี่ 
3. บุคลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อพระราชบญัญตัริะเบยีบวธิกีารและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 

Collaboration   - กรมส่งเสรมิการเรยีนรุ ้

- ส านักงานเลขานุการกรม 

- เอกสารขอรบัการจดัสรรคลื่นความถีต่่อ
ใบอนุญาตประกอบกจิการกระจายเสยีง
หรอืกจิการโทรทศัน์ 

- เอกสารประกอบการพจิารณา
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตฯประจ าปี 

- ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้
- ส านักงาน กสทช. 

Innovation  กระบวนการ การรวบรวมขอ้มลูการจดัท า
เอกสารขอรบัการจดัสรรคลื่นความถีต่่อ
ใบอนุญาตประกอบกจิการกระจายเสยีง
หรอืกจิการโทรทศัน์ และเอกสาร
ประกอบการพจิารณาค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตฯประจ าปี 

ขอ้มลูการจดัท าเอกสารขอรบัการจดัสรร
คลื่นความถีต่่อใบอนุญาตประกอบกจิการ
กระจายเสยีงหรอืกจิการโทรทศัน์ และ
เอกสารประกอบการพจิารณาค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตฯประจ าปี 

- ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้
- ส านักงาน กสทช. 

Digitalization  - ระบบ E-BCS - เอกสารขอรบัการจดัสรรคลื่นความถีต่่อ
ใบอนุญาตประกอบกจิการกระจายเสยีง

- ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้

ความต้องการ/คณุค่าท่ีส่งมอบ 

ผู้รบับริการ / 
ผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย  

ความต้องการ 

1.ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลั
เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้

ใบอนุญาตประกอบ
กจิการกระจายเสยีง
หรอืกจิการโทรทศัน์ 

2. ส านักงาน กสทช. เอกสารประกอบการ
พจิารณาค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตฯประจ าปี 



- ระบบLicensefee/NBTC 

- Line ส านักงาน กสทช. 

หรอืกจิการโทรทศัน์  

- เอกสารประกอบการพจิารณา
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตฯประจ าปี 

- ส านักงาน กสทช. 

 

 

 

 



ช่ือกระบวนการ การผลิตรายการ “แจ้งรายการประจำวัน” ที่จัดออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ของกระบวนการและตวัช้ีวดั (Leading Indicators) 
- งบประมาณในการผลิตรายการ 
- แผนการผลิตรายการโทรทัศน์ /บทรายการโทรทัศน์ / อุปกรณ์การผลิลรายการโทรทัศน์ / บุคลากรในการผลติรายการโทรทัศน์ เป็นตน้ 
- กลไกในความร่วมมือของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการผลิตรายการโทรทัศน์ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คณุค่าท่ีส่งมอบ 

ผู้รบับริการ / 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ความต้องการ 

1.ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลั
เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้

รายการ “แจง้รายการ
ประจ าวนั” 

2. ผูร้บัชมรายการ การเขา้ถงึขอ้มลูประกอบการ
ตดัสนิใจรบัชมรายการ 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วตัถปุระสงคข์องกระบวนการ 
เพื่อผลิตรายการ “แจ้งรายการประจำวัน” จัด
ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) 

ปัจจยัน าเขา้ (Input) ประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
เจ้าของปัจจยัการผลิต (Suppliers) : ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรู/้กรมส่งเสรมิการเรยีนรู/้กระทรวงศกึษาธกิาร 

การเตรยีมการผลติ ผลผลิต/ผลลพัธข์องกระบวนการ 
- รายการ “แจง้รายการประจ าวนั” 

 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ (Lagging 
Indicators)  

- ระดบัความส าเรจ็ในการผลิตรายการ “แจ้ง
รายการประจำวัน” จดัออกอากาศทางสถานีวิทยุ
โทรทัศน์เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) 

-รวบรวมข้อมลูรายการและศึกษา
ตารางออกอากาศของสถานีวิทยุ
โทรทัศน์เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 
-จัดทำแผนการดำเนินงานผลติ
รายการโทรทัศน ์
-ประสานงานผู้เกี่ยวข้องทั้ง
ภายนอกและภายในเพื่อการผลิต
รายการโทรทัศน ์
-ขออนุมัติจัดและผลิตรายการ
โทรทัศน ์
 

ด าเนินการผลติ 

  

หลงัการผลติ 

-คัดเลือกผู้ประกาศแจ้งรายการท่ีจัด
ออกอากาศประจำวัน โดยเลือกผู้ประกาศท่ี
ผ่านการคัดเลือกจากทางสถานีแล้ว 
-ซักซ้อมลำดับ (คิว) การถ่ายทำ  
-กำกับและควบคุมการบันทึกเทปรายการ 
“แจ้งรายการประจำวัน” 
-ดำเนินการผลิตรายการตามบทหรือตาม
แผนท่ีได้จัดเตรียมไว้ 
-.ตรวจสอบคุณภาพภาพและเสียงที่ผลิต
รายการ 
 

-ตดัต่อภาพและเสยีง 
-ตรวจสอบคุณภาพและความถูกตอ้งก่อน
ส่งออกอากาศ 
-น าออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์
เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
(ETV) 
 



4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 

Collaboration   - กระบวนการผลติรายการ “แจ้งรายการ
ประจำวัน” 

ผลิตรายการ “แจ้งรายการประจำวัน” จัด
ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อ
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) 

- ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้

Innovation  สรา้งกลไกในการด าเนินการผลติรายการ
ใหม้คีวามทนัสมยั และน่าสนใจ 

รปูแบบรายการแจง้รายการประจ าวนั - ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้
- ผูร้บัขมรายการ 
 

Digitalization  - กระบวบการเขา้ถงึรายการโทรทศัน์ใน
รปูแบบออนไลน์ 

-ช่องทางการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
รายการโทรทศัน์ 
 

- ผูร้บัขมรายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช่ือกระบวนการ การตรวจพจิารณารายการโทรทศัน์ก่อนออกอากาศ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ของกระบวนการและตวัช้ีวดั (Leading Indicators) 
1.การท างานแบบบูรณาการความร่วมมอืจากบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงาน 
2.ประกาศ กสทช. เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาตการใหบ้รกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์  
/หลกัเกณฑก์ารสะกดค าตามหลกัราชบณัฑติยสภา 
3.บุคลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจตอ่ประกาศ กสทช. เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาตการใหบ้รกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์  
/หลกัเกณฑก์ารสะกดค าตามหลกัราชบณัฑติยสภา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คณุค่าท่ีส่งมอบ 

ผู้รบับริการ / 
ผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย  

ความต้องการ 

1.ผูผ้ลติรายการ/ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งของศูนย์
เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อ
ส่งเสรมิการเรยีนรู ้

ความถูกตอ้งของ
รายการก่อน
ออกอากาศ 

2. หน่วยงานเครอืขา่ย รายการทีอ่อกอากาศ
มคีวามถูกตอ้งและ
เป็นไปตามหลกั
จรยิธรรมและกรอบ
กฎหมาย 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วตัถปุระสงคข์องกระบวนการ 
1. เพื่อตรวจสอบรายการโทรทศัน์ก่อนออกอากาศ
ใหเ้ป็นไปตามหลกัจรยิธรรม และอยู่ภายใตก้รอบ
กฎหมาย 

ปัจจยัน าเขา้ (Input) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาตการใหบ้รกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์  
/หลกัเกณฑก์ารสะกดค าตามหลกัราชบณัฑติยสภา 
เจ้าของปัจจยัการผลิต (Suppliers) : ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรู/้กรมส่งเสรมิการเรยีนรู/้กระทรวงศกึษาธกิาร 

ศกึษาวเิคราะห ์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

ผลผลิต/ผลลพัธข์องกระบวนการ 
1.แนวทางการควบคุมและตรวจสอบรายการโทรทศัน์ก่อน
ออกอากาศ  
2.รายการทีอ่อกอากาศมคีวามถูกตอ้งและเป็นไปตามหลกั
จรยิธรรมและกรอบกฎหมาย 
 

 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ (Lagging 
Indicators)  

1. ระดบัความส าเรจ็ในการตรวจพจิารณารายการ 

-ศกึษาวเิคราะห ์ขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัหลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารอนุญาตการใหบ้รกิาร
กระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์  
-ทบทวนหลกัเกณฑก์ารสะกด
ค าตามหลกัราชบณัฑติยสภา 
 

เตรยีมความพรอ้มก่อน
ตรวจรายการ  

ตรวจสอบพจิารณารายการ 

 

- ดาวโหลดรายการ
โทรทศัน์ทีจ่ะน ามาตรวจ
พจิารณารายการ  
- ตรวจเช็กข้อมูล ID รายการ 
ชือรายการ ช่ือตอน และ
ความยาวรายการ ให้มีความ
ถูกต้องตามใบนำส่งรายการ 

- ตรวจสอบความถูกตอ้งตามกฎ ระเบยีบทาง
สื่อสารมวลชนและมคีวามเหมาะสมในการ
ออกอากาศ 
- ตรวจสอบความถูกตอ้งของค า ตาม
หลกัเกณฑก์ารสะกดค าตามหลกัราชบณัฑติย
สภา 
- ประสานงานผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและ
ภายนอกหน่วยงานกรณีทีร่ายการมแีกไ้ข 
- รายการทีผ่่านการตรวจพจิารณา น าส่งเขา้สู่
ระบบฐานขอ้มลู 



4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 

Collaboration   บูรณาการในการตรวจพจิารณารายการ 
(หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สกร./                
ราชบณัฑติยสภา- ส่วนงานภายในของ     
ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการ
เรยีนรู ้

-แนวทางการควบคมุและตรวจสอบ
รายการโทรทศัน์ก่อนออกอากาศ  

-รายการทีอ่อกอากาศมคีวามถูกตอ้งและ
เป็นไปตามหลกัจรยิธรรมและกรอบ
กฎหมาย 

 

- ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้
 

Innovation  กระบวนการตรวจรายการภายใตป้ระกาศ 
กสทช. เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
อนุญาตการใหบ้รกิารกระจายเสยีงหรอื
โทรทศัน์  
/หลกัเกณฑก์ารสะกดค าตามหลกัราช
บณัฑติยสภา 

รายการทีอ่อกอากาศมคีวามถูกตอ้งและ
เป็นไปตามหลกัจรยิธรรมและกรอบ
กฎหมาย 

 

- ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้
 

Digitalization  -มกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบการ
จดัเกบ็ฐานขอ้มลูรายการ 

- -มกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการตดิต่อ
ประสานงานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

-ระบบจดัเกบ็ฐานขอ้มลูรายการทีผ่่านการ
ตรวจพจิารณา 

-ตดิต่อประสานงานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ผ่าน E-mail, Line  

- ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้
 

 

 

 



 

 

 ชื่อกระบวนการหลัก : งานผลิตรายการ “ข่าวการศึกษา” (ภายนอกสถานที่) 

        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ความต้องการ / คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ 

1. หน่วยงาน 
    ภายใน ศธ. 

เผยแพร่นโยบาย ภารกิจ 
ที่สำคัญของหน่วยงาน
ภายใน ศธ.  

2. หน่วยงาน 
    ภายนอก ศธ. 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
กิจกรรม ภารกิจของ
หน่วยงาน 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสรมิการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
1. เพื่อวางแผนการผลติรายการขา่วการศึกษา 
    ให้มีความสอดคล้องกับตารางผังการออกอากาศ 
    ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์เพือ่การศึกษา  
    (ETV channel) และสามารถระบุจำนวน 
    ตอนการผลิตรายการข่าวแตล่ะปีงบประมาณ 
2. เพื่อวางแผนการผลติข่าว สามารถบริหารจัดการ 
    ทีมทำข่าวให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ 
- ทำให้ทราบจำนวนตอนในการผลิตแตล่ะ 
   ปีงบประมาณ เพ่ือผลิตรายการข่าวให้สอดคล้อง 
กับงบประมาณและผังการออกอากาศของทางสถานี 
- ทำให้ได้ภาพข่าวเพื่อใช้ในการบนัทึกเทป 
  รายการ “ข่าวการศึกษา” 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
- ร้อยละของความสำเรจ็ในการผลติข่าว  
  มีความสอดคล้องกับจำนวนตอนทีอ่อกอากาศทาง   
  สถานแีละงบประมาณที่ได้รับในแต่ละปีงบประมาณ 
 

- พิจารณากฎหมาย 
  ที่เกี่ยวข้องกับการ   
  ประกอบกิจการ   
  กระจายเสียงและ   
  กิจการโทรทัศน์ 
- กำหนดจำนวนตอน   
  ของรายการข่าวต่อปี 
- คำนวณงบประมาณ 
  ทีต่้องใช้ในการผลิต 
  รายการต่อป ี
   

- พิจารณาหลักเกณฑ ์
  การเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย 
  ในการผลิตสื่อ 
  โสตทัศน ์อ้างอิง 
  ตามหนังสือ   
  กรมบัญชีกลาง ที่ กค  
0406.0/13666 
 

0 

- พิจารณาหลักเกณฑ ์
  การเบิกค่าใช้จ่าย 
  ในการผลิตสื่อโสตทัศน์  
  อ้างอิงตามหนังสือ   
  กรมบัญชกีลาง ที่ กค    
  0406.0/13666 
-  ระเบยีบสํานกั   
  นายกรัฐมนตรีว่าดว้ย    
  งานสารบรรณ  
  พ.ศ. 2526  
  และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม 

- จำนวนตอน 
  การผลติต่อเดือน/   
  ปีงบประมาณ 
- บรรณาธิการข่าว   
  ได้รับหมายข่าว    
  จากสื่อภายใน/  
  นอก ศธ. 
- บรรณาธิการ 
  มอบทีมทำข่าว 
 

- ทีมทำข่าวลงพื้นที ่
  บันทึกภาพข่าว 
- เขียนบทข่าว 
- ตัดต่อภาพข่าว 
  ผ่านโปรแกรม   
  Edius 
- ส่งภาพข่าวเป็นไฟล์  
MP4 
- ส่งภาพข่าวให้สตูดโิอ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  
1. แหล่งข่าวท้ังหน่วยงานภายในกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานภายนอกส่งหมายกำหนดการ 
2. บุคลากรมีความร่วมมือกันและมีความพร้อมในการปฏิบตัิงานตามที่ไดร้ับมอบหมาย 
3. งบประมาณทีไ่ด้รับการจดัสรร ยานพาหนะจะช่วยสนับสนุนในการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีให้มีประสทิธิภาพ 
 

0 

- ผอ.ศท.พิจารณา 
  อนุมัติให้ผลติ   
  รายการ (รายเดือน) 
- บันทึกขออนมุัติม ี
  จำนวน 3 ชุด  
  เก็บเป็นหลกัฐาน 
  - ฝา่ยการเงิน (ศท.) 
  - ฝา่ยการเงิน (กรม) 
  - ฝา่ยข่าว 
  

ปัจจัยนำเข้า (Input) พ.ร.บ. การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551/ พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553/ พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550/  
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) /นโยบาย ศธ./ พรบ.ส่งเสรมิการเรียนรู้ พ.ศ. 2566/ นโยบาย สกร. 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : ฝ่ายข่าวโทรทัศน์เพื่อการศกึษา ศูนย์เทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ /กรมส่งเสริมการเรียนรู ้

 
ประชุมวางแผน 
การผลิตรายการ 
“ข่าวการศึกษา” 

 

จัดทำคำขอ

งบประมาณ 

เพื่อผลิตรายการ 

“ข่าวการศึกษา” 

 

 

จัดทำบันทึก 
ขออนุมัติจัด 

และผลิตรายการ 
ข่าวการศึกษา  
(รายเดือน)  

เสนอ ผอ.ศท.อนุมัติ 

 
ผลิตรายการ 

“ข่าวการศึกษา” 
ตามจำนวนตอน 

ท่ีกำหนด 
รายเดือน 

 
ทีมข่าว

บันทึกภาพข่าว
เพื่อผลิตรายการ  
“ข่าวการศึกษา”  

 
เสนอ 

ผอ.ศท. 
อนุมัต ิ

ผลิตรายการ 



 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration การประชุมวางแผนการผลิตรายการข่าว 

เพ่ือกำหนดจำนวนตอนในแต่ละปีงบประมาณ 
นำไปสู่การจัดทำภาพข่าวสำหรับบันทึกเทป
รายการ “ข่าวการศึกษา” 
 

1. จำนวนตอนในการผลิตรายการข่าว   
    ในแต่ละปีงบประมาณ 
2. ภาพข่าวสำหรับบันทึกเทปรายการ  
    “ข่าวการศึกษา” 

บุคลากรในสังกัด สกร., นักเรียน, นักศึกษา 
และประชาชนทั่วไป 
หน่วยงานภายในกระทรวงศึกษาธิการ :  
สกร., สพฐ., สอศ., สภาการศึกษา, สกสค., 
สำนักงาน ก.ค.ศ.  
หน่วยงานภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ :  
สสส., กระทรวง อว., พม., สธ., มทร., วธ. 

Innovation สร้างกลไกในการติดตามผลการผลิตภาพข่าว 
และติดตามการผลิตรายการข่าวที่สอดคล้อง 
กับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

มีเครื่องมือที่ใช้สำหรับติดตามผลการ
ผลิตภาพข่าว เพ่ือให้ใช้งบประมาณ 
ที่ได้รับจัดสรรอย่างคุ้มค่า 
และมีประสิทธิภาพ 

สถานีวิทยุและโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา  
(ETV channel) 

Digitalization การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วย 
ในการบันทึกภาพ เขียนบทข่าว 
 

- การใช้อุปกรณ์มือถือ, Drone 
  มาช่วยในการบันทึกภาพ 
- การใช ้ChatGPT มาช่วยในการสรุปย่อ 
  รายละเอียดของข่าว เพ่ือจัดทำ 
  บทข่าว  
- การนำ Application ใหม่ๆ 
  มาช่วย ในการตัดต่อภาพข่าวบนมือถือ 
  เช่น Capcut 

บุคลากรในสังกัด สกร., นักเรียน, นักศึกษา 
และประชาชนทั่วไป 
หน่วยงานภายในกระทรวงศึกษาธิการ :  
สกร., สพฐ., สอศ., สภาการศึกษา, สกสค., 
สำนักงาน ก.ค.ศ.  
หน่วยงานภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ :  
สสส., กระทรวง อว., พม., สธ., มทร., วธ. 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                          ชื่อกระบวนการหลัก : งานผลิตรายการ “ข่าวการศึกษา” (ในสตูดิโอ) 
        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสรมิการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
1. ผลิตรายการข่าวการศึกษาเพื่อเผยแพร่    
    นโยบาย ศธ./นโยบาย สกร.และประชาสัมพันธ์    
    ภารกิจของหน่วยงานท้ังภายใน/นอก ศธ. และ 
    ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในสังกัด สกร.  
    นักเรียน นักศึกษา สกร.และประชาชนท่ัวไป 
2. ดำเนินการตามบทบาทหน้าท่ีของศูนย์เทคโนโลย ี
    ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทีม่ีหน้าที่ให้บริการ 
    ข่าวสารการศึกษาและให้บริการแก่หน่วยงานต่าง ๆ  
    ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ 
    ทำให้ได้รายการ “ข่าวการศึกษา” เพ่ือเผยแพร ่
    ทางสถานีวิทยุและโทรทัศน์เพือ่การศึกษา  
    (ETV channel) ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย ศธ./ 
    นโยบาย สกร.และประชาสัมพนัธ์ภารกิจของ 
    หน่วยงานท้ังภายใน/นอก ศธ. และข่าวสาร 
    ที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในสังกัด สกร . 
    นักเรียน นักศึกษา สกร.และประชาชนท่ัวไป 
 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
- ร้อยละของความสำเรจ็ในการผลติรายการข่าว 
  สามารถส่งออกเผยแพรต่ามกำหนดเวลา 
  ของผังรายการได้สำเร็จ 
- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

เตรียมความพร้อม 
ของสตูดิโอ 

- ดาวน์โหลดไฟล ์
  ภาพขา่ว 
- ตรวจสอบความถกูต้อง   
  CG ชื่อข่าว/ทีมทำข่าว 
- ตรวจสอบความ   
  พร้อมของกล้อง/   
  แสง/ระบบเสียง  
  ของสตูดิโอ/ 
  เครื่องบันทึกเทป 
- ตรวจสอบความ 
  ถูกตอ้งของบทข่าว 

บันทึกเทป

รายการ 

“ข่าวการศึกษา” 

- ผู้ประกาศข่าว อา่นบท     
  ข่าวได้ถูกต้องตามอกัขระ  
  ภาษาไทย 
- การควบคุมระดับเสียง 
  ของผู้ประกาศ / 
  ระดับเสียงภาพข่าว 
- ตรวจสอบความถกูต้อง 
  ของภาพขา่วให้สอดคล้อง  
  กับบทข่าว 

ตรวจสอบ 
ความถูกต้องและ 
บรรณาธิการข่าว 

 

0 

- นำเทปรายการข่าว 
  ตรวจสอบความ 
  ถูกต้องของอักขระ 
  ภาษาไทย / 
  CG ช่ือข่าว 

จัดทำไฟลร์ายการ
ข่าวส่งต่อ 

เผยแพร่ทาง  
(ETV Channel) 

 

- ส่งไฟล์รายการ 
  ข่าว ชนิดไฟล์ MP4  
  ใหส้่วนออกอากาศ 
  ก่อนถึงช่วงเวลา   
  ออกอากาศ  
  เพื่อนำเผยแพร ่
  ETV Channel 

เผยแพรผ่่านทาง 
สื่อสังคมออนไลน ์
Youtube, tiktok, 

Facebook 

- ดำเนินการเผยแพร ่
  รายการขา่ว 
  การศึกษาผ่านสือ่  
  สังคมออนไลน์  
  ภายหลังจาก 
  ที่รายการขา่ว  
  ออกอากาศ 
  ทาง ETV Channel  
  เรียบรอ้ยแลว้ 
- ตรวจสอบลิขสิทธิภ์าพ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  
1. ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ภายในสตดูิโอ/ ความพร้อมของผู้ประกาศ/ ความพร้อมของบทข่าว ไฟล์ภาพข่าว 
2. ทักษะ และความเช่ียวชาญของบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี และมีความรูเ้กี่ยวกับการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ของสตดูิโอ 

ปัจจัยนำเข้า (Input) พ.ร.บ. การประกอบกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551/ พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกบัการประกอบ
กิจการวทิยุกระจายเสียง วทิยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553/ พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550/  
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) /นโยบาย ศธ./ พรบ.ส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566/ นโยบาย สกร. 
เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) : ฝ่ายข่าวโทรทัศน์เพื่อการศึกษา ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพือ่ส่งเสริมการเรียนรู้ /กรมส่งเสริมการเรียนรู้ 



 

 

 

 

 

 

 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration ความร่วมมือกันของทีมทำข่าว กับทีมงาน

สตูดิโอในการผลิตเทปรายการ  
“ข่าวการศึกษา” 

ทำให้ไดเ้ทปรายการ “ข่าวการศึกษา”  
เพ่ือออกอากาศทางสถานีวิทยุและโทรทัศน์
เพ่ือการศึกษา (ETV channel)  
ตามกำหนดเวลาและผลิตได้ตามเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว้ในแต่ละปีงบประมาณ 

บุคลากรในสังกัด สกร./นักเรียน/ นักศึกษา 
สกร.และประชาชนทั่วไป 
 

Innovation - การใช้สื่อในรูปแบบ AI มาใช้ในการทำข่าว  
  เพ่ือสร้างความน่าสนใจ 
- สร้างกลไกเพ่ือสำรวจความต้องการของ 
  ผู้รับบริการ เพ่ือนำมาวิเคราะห์และพัฒนา 
  รูปแบบการนำเสนอรายการข่าวให้ตอบโจทย์
ผู้รับบริการ 

ได้รูปแบบการนำเสนอข่าวที่มีความน่าสนใจ
และตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

บุคลากรในสังกัด สกร./นักเรียน/ นักศึกษา 
สกร.และประชาชนทั่วไป 
 

Digitalization - ใช้โปรแกรม AI เข้ามาช่วยในการผลิตเป็น
ภาพข่าวประกอบเนื้อหาข่าว เช่น Microsoft 
Copilot, Hailuo, Canvas 
- ใช้โปรแกรมกราฟฟิก สำหรับทำฉากสตูดิโอ 
 
 

- ได้คลิปวีดิทัศน์ประกอบเนื้อข่าว 
 
 
- ทำให้ได้ฉากสตูดิโอเสมือนจริง มีความ
ทันสมัย 

บุคลากรในสังกัด สกร./นักเรียน/ นักศึกษา 
สกร.และประชาชนทั่วไป 
 

 

ความต้องการ / คุณคา่ที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ 

1. หน่วยงานภายใน/    
    ภายนอก ศธ. 

เผยแพร่นโยบาย ภารกิจที่สำคัญของ
หน่วยงานรวมถึงการประชาสัมพันธ์
กิจกรรม และภารกิจของหนว่ยงาน 

2. บุคลากรในสังกัด 
สกร. นักเรียน นักศึกษา 
สกร.และประชาชนทั่วไป 

รับทราบนโยบายของ ศธ. 
นโยบาย สกร. และขอ้มูลข่าวสาร 
ที่เป็นประโยชน์ทางด้านการศึกษา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าท่ีส่งมอบ 
ผู้รับบริการ (7)***/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (8) *** 
ความต้องการ 

1. ผู้เรยีน สกร./สพฐ. สื่อการเรียนรู้ประเภท
รายการโทรทัศน ์

2. ครูและบุคคลากร สกร./สพฐ. สื่อการเรียนการสอน
ประเภทรายการโทรทัศน์ 

3. ประชาชนทั่วไป สื่อการเรียนรู้ประเภท
รายการโทรทัศน ์

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงคข์องกระบวนการ 
1.เพื่อผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
2.เพื่อผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาตนเอง 
3.เพื่อผลิตรายการโทรทัศน์ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตาม
ระดับ 

ชื่อกระบวนการ ผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) (ฉบับประกาศราชกิจจานุเบกษา) พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 นโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ร.บ. ส่งเสริมการเรียนรู้ จุดเน้นการดำเนินงานกรมส่งเสรมิการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ หลักสตูรส่งเสรมิ
การเรยีนรู้ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของกรมส่งเสริมการเรยีนรู้ และบทบาทภารกิจของศูนยเ์ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้ 
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ / กรมส่งเสริมการเรียนรู้ / กระทรวงศึกษาธิการ 

ดำเนินการผลติ 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ 
1.กลุ่มเป้าหมายมกีารเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2.กลุ่มเป้าหมายมกีารพัฒนาตนเอง 
3.กลุ่มเป้าหมายมกีารเรียนรู้เพื่อคุณวุฒติามระดับ 

ตัวชี้วดัของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
1.ไดร้ายการโทรทัศน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2.ไดร้ายการโทรทัศน์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาตนเอง 
3.ไดร้ายการโทรทัศน์ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตาม
ระดับ 

1.ศึกษา วิเคราะห์ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) (ฉบับ
ประกาศราชกิจจานุเบกษา) พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   
นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ พ.ร.บ. ส่งเสริมการเรียนรู้ จุดเน้นการ
ดำเนินงานกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
หลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ และบทบาท
ภารกิจของศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  
2.ประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห์และจัดทำกรอบเนื้อหา และกำหนด
กลุ่มเป้าหมาย 
3.ออกแบบรูปแบบรายการโทรทัศน์ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและ
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
4.คัดเลือกเนื้อหาสำหรับนำมาผลิตเป็นรายการโทรทัศน์ 
5.สรรหาผู้มีความรู้ความสามารถและความเหมาะสมในการนำเสนอ
เนื้อหานั้น ๆ (วิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา) 
6.จัดทำแผนการดำเนินงานผลิตรายการโทรทัศน์ 
7.สำรวจพ้ืนที่และหาข้อมูลเชิงลึกสำหรับการถ่ายทำรายการโทรทัศน์  
8.จัดทำบทโทรทัศน์ 
9.ขออนุมัติจัดและผลิตรายการโทรทัศน์/ขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติ
ราชการ  
10.ประสานงานผู้เกี่ยวข้องทั้งภายนอกและภายใน เพื่อการผลิต
รายการโทรทัศน์ 
11.จัดเตรียมฉากและอุปกรณ์ประกอบฉาก 

เตรียมการผลติ หลังการผลิต 

1.ติดต้ังฉากและอุปกรณ์ประกอบฉาก 
2.ติดต้ังอุปกรณ์สำหรับการบันทึกรายการ (กล้อง / แสง  /เสียง / 

สัญญาณภาพ-เสียง (เพิ่มเติม ถ้ามี เช่น Tablet  Notebook  
Conference เป็นต้น) 

3.ทดสอบอุปกรณ์ทั้งระบบภาพ / เสียง  
4.ประชุมทีมงาน  มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบตามตำแหน่งงาน 
5.ซักซ้อมลำดับ (คิว) การถ่ายทำ (ผู้ดำเนินรายการ / วิทยากร / ผู้

ร่วมรายการ เป็นต้น) 
6.ดำเนินการผลิตรายการตามบทหรือตามแผนที่ได้จัดเตรียมไว้ 
7.ตรวจสอบคุณภาพของภาพและเสียงที่ผลิตรายการ 

 

1.ตัดต่อลำดับภาพ (เสียงบรรยาย / ภาพประกอบรายการ / ตัวอักษร 
ข้อความ / CG. (Computer Graphics) 

2.ตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องก่อนส่งฝ่ายตรวจพิจารณา
รายการโทรทัศน์ (นำไฟล์รายการเข้าสู่ระบบการออกอากาศ) 
3.ส่งรายการที่ฝ่ายตรวจพิจารณารายการโทรทัศน์ 
4.แก้ไขรายการตามความเห็นของฝ่ายตรวจพิจารณารายการโทรทัศน์ 
(ถ้ามี) 
5.ส่งต่อรายการการโทรทัศน์ไปที่ส่วนจัดรายการและออกอากาศ
โทรทัศน์  
6.ส่งข้อมูลรายการไปที่กลุ่มงานแผนและพัฒนาบุคลากรเพื่อการ
ติดตามและประเมินผลรายการ 
7.รายงานผลการผลิตรายการที่ฝ่ายการเงินและบัญชี 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration                  ความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่าย สถาบัน 

องค์กร และบุคลากรในการผลิตรายการ
โทรทัศน์ 

รายการโทรทัศน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ กรมส่งเสริมการเรียนรู้ สรก.ระดับอำเภอ  สกร.ระดับ
จังหวัด หน่วยงานภาคีเครือข่าย 

Innovation                      การออกแบบรูปแบบรายการโทรทัศน์ให้
สอดคล้องกับเนื้อหาและเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

มีรูปแบบการเนินงานในการผลิตรายการ
โทรทัศน์ที่หลากหลาย 

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 

Digitalization                   นำ Application หรือ โปรแกรม ท่ีใช้ใน
การประชุมแบบเห็นหน้า (Video 
conference) ในขั้นตอนก่อนการผลิต
รายการ หรือในขั้นตอนการผลิตรายการ
โทรทัศน์ 

มีการใช้โปรแกรม Zoom meeting เป็น
เคร่ืองมือในการสนทนาในขัน้ตอนก่อนการ
ผลิตรายการ หรือในขั้นตอนการผลิต
รายการโทรทัศน์ 

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  
1. งบประมาณในการผลิตรายการ 
2. แผนการผลิตรายการโทรทัศน์ / วิทยากร / บทรายการโทรทัศน์ / อุปกรณ์การผลิลรายการโทรทัศน์ / บุคลากรในการผลิตรายการโทรทัศน์ เป็นต้น 
3. กลไกในความร่วมมือของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการผลติรายการโทรทัศน์ 
4. องค์ความรู้และทักษะ  ความเชี่ยวชาญในการผลิตรายการโทรทัศน์ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการผลิตรายการโทรทัศน ์
5. อุปกรณ์ เครื่องมือ (Hardware) มีความสมบรูณ์ ทันสมัย 
6. ความยืดหยุ่นด้านกฎระเบยีบการเงินและพสัด ุ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ / 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
ความต้องการ 

1. ผู้เรยีน สกร. สื่อวิทยกุระจายเสยีงเพือ่การเรียนรู้ 
2. บุคลากร สกร. สื่อวิทยกุระจายเสยีงเพือ่การเรียนรู้ 
3. ประชาชนทั่วไป สื่อวิทยกุระจายเสยีงเพือ่การเรียนรู้ 
4. ผู้บกพรอ่งและด้อย
โอกาสทางการศกึษา 
 

สื่อวิทยกุระจายเสยีงเพือ่การเรียนรู้ 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงคข์องกระบวนการ   
เพื่อจัดผลิตรายการวิทยุเพือ่การศึกษา ตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีงบประมาณ 
 

ชื่อกระบวนการ  จดั ผลิต รายการวิทยกุระจายเสียงเพื่อการศึกษาเผยแพร่ทางสถานีวิทยุศึกษา และเผยแพร่รายการวทิยุศึกษาในรูปแบบ Social Media รูปแบบอื่น  ๆ 

.....................................(1)***.........................................................................................................

........................... 

ปัจจัยนำเข้า (Input)   แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 

เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers)  ศนูยเ์ทคโนโลยีดิจิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรยีนรู ้/ สกร. / กระทรวงศึกษาธิการ 

วางแผนการ
ผลิตจัดทำ
งบประมาณ      
วางแผนการ
ผลิตรายการ 

 
 

เตรยีมก
ารจัด 
ผลิต
รายการ 

 

- เสนอ
ผู้บังคับบัญชา 

- ลงนามอนุมัต ิ

- จัดและผลติ
รายการ 

 

ดำเนนิการ 
จัด ผลิต
รายการ    

ตรวจสอบ
คุณภาพ
รายการ  

 

ศึกษาวิเคราะห์ 
สภาพปัญหา 
ความต้องการใน
การจดั ผลิต
รายการ
วิทยกุระจายเสยีง
เพื่อการศกึษา 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
จัด ผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศกึษา ประจำปี
งบประมาณ ไมน่้อยกว่า 4,000 ตอน 

ตัวชี้วดัของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
กรอบ หรือแนวทางในการบริหารจัดการงาน จัดดผลิต
รายการวิทยุเพือ่การศึกษา ตามแผนปฏบิัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกระบวนการและตัวช้ีวัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)***      
1. มีเนือ้หาสอดคล้องกับกระบวนการเรยีนรู้ตลอดชีวิต การเรยีนรู้เพือ่พัฒนาตนเอง  การเรยีนรู้เพือ่คุณวฒุิตามระดับ 
2. บูรณาการความร่วมมือจากหน่วยงานทางการศกึษา หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ภาคีเครอืข่าย ผูม้ีความรู้ ความเชีย่วชาญในแต่ละสาขา 
3. ดำเนนิการผลิตให้แลว้เสร็จภายในปีงบประมาณ 
4. จัด ผลิตรายการวิทยกุระจายเสียงเพื่อการศึกษา ไมน่้อยกว่า 2,000 รายการ 

 

ศึกษาวิเคราะห์ 
สำรวจสภาพ
ปัญหาความ
ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย/
ศึกษาวิเคราะห์
นโยบายรฐับาล 
ศธ. สกร. /ศกึษา
การวธิีการทำ
รายการ ข้อมูล 
กฎหมาย กสทช., 
กฎหมายลิขสทิธิ ์

 

จัดทำ
งบประมาณ วาง
แผนการผลิต
รายการ/ 
กำหนด
วัตถุประสงค ์
เนื้อหา รูปแบบ
รายการ / 
ประชุมวเิคราะห์
เนื้อหา /ผัง
รายการ /ขอ
อนุมตัิโครงการ
ผลิตรายการ 

 
 

    

เตรียมการผลิตรายการ/
สืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง / 
คัดเลือกวิทยากร 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ/ ประสาน
ความร่วมมือภาคีเครือข่าย 
บุคคลภายนอก และภายใน
ในการผลิตรายการ / 
คัดเลือกเพลงที่จะใช้
สร้างสรรค์ ประกอบรายการ 
/จัดทำเนื้อหา/เอกสาร
ประกอบรายการ / 
จัดเตรียมอาหาร เครื่องด่ืม
สำหรับวิทยากร / ขออนุมตัิ
จดัและผลติรายการ 

 

- - เขียนโครงการ 

- ผลิตรายการ 

- - เสนอ
ผู้บังคับบัญชา 

- ลงนามอนุมัติ 

- จัดและผลิต 

- รายการ 

 

จองห้อง
บันทึกเสียง 
(บันทึก ตัดต่อ
รายการ) / 
ประสานงานกับ
ส่วนเทคนิค /
ประสานภาคี
เครือข่าย 
วิทยากร และ
บุคคลภายนอก
เพื่อจัด ผลิต
รายการ / 
ดำเนินการ  /
บันทึกเสียง จัด 
ผลิต รายการ /  

ตรวจสอบ
คุณภาพ
รายการ 
ความ
ถูกต้องของ
เนื้อหา / 
ปรับปรุง  
แก้ไข / 
จัดส่ง
รายการเพื่อ
ออกอากาศ 
 

 

 

รายงานผล
การจดัผลิต
รายการ 

 

นำเสนอ  
รายงาน
ผลการจัด 
ผลิต
รายการ 

จัดทำ
เอกสาร
ประกอบ 
การรับฟัง
รายการ 

 

-จัดทำ
เนื้อหา 
- ตรวจสอบ
เนื้อหา 
ภาษา  
- ปรับแก้ไข 
-เผยแพร ่
 

จัดส่ง
รายการเพื่อ
ออกอากาศ
ทางสถานี
วิทยุศกึษา 

 

จัดส่ง
รายการ
เข้าสู่
ระบบออก 
อากาศ
ของสถานี
วิทยุศกึษา 



 

4.0 Performance กระบวนการ   ผลผลิต   ตอบสนองความต้องการของ   
Collaboration                   บูรณาการในการ จัด ผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา ประจำปี

งบประมาณ (กระทรวงศึกษาธกิาร / สกร. / หนว่ยงานราชการต่างๆ /ภาคีเครือข่าย / 
ผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขา) 

จัด ผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา 
ประจำปีงบประมาณ ไม่น้อยกว่า  2,000 บาท 

 

ผู้เรยีน สกร., ลากร สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้บกพรอ่งและด้อย
โอกาสทางการศกึษา 

Innovation                       สร้างกลไกในการดำเนินการจัด ผลิต รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษาให้
รวดเร็ว  รายการมีความทันสมัย น่าสนใจ 

มีรูปแบบรายการ ทีนา่สนใจ ผู้เรยีน สกร., ลากร สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้บกพรอ่งและด้อย
โอกาสทางการศกึษา 

Digitalization                    นำ AI มาใช้ในการจัดทำรายการ สปอต จัดทำข้อมูล เนื้อหารายการ เพื่อสนบัสนุนการ 
จัด ผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา ประจำปีงบประมาณ 

เสียงบรรยาย  เสียงสปอต  มกีารใช้ AI เช่น 
ChatGPT  

ผู้เรยีน สกร., ลากร สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้บกพรอ่งและด้อย
โอกาสทางการศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ / 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
ความต้องการ 

1. ผู้เรยีน สกร. สื่อวิทยกุระจายเสยีงเพือ่การเรียนรู้ 
2. บุคลากร สกร. สื่อวิทยกุระจายเสยีงเพือ่การเรียนรู้ 
3. ประชาชนทั่วไป สื่อวิทยกุระจายเสยีงเพือ่การเรียนรู้ 
4. ผู้บกพรอ่งและด้อย
โอกาสทางการศกึษา 

สื่อวิทยกุระจายเสยีงเพือ่การเรียนรู้ 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงคข์องกระบวนการ   
จัดทำ ผลิตรายการขา่วการศึกษา และผลิตรายการพิเศษ 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
 

ชื่อกระบวนการ  จัดทำ ผลิตรายการข่าวการศึกษา และผลิตรายการพิเศษเพื่อให้บริการแก่หน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ 

ปัจจัยนำเข้า (Input)   แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 

เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers)  ศนูยเ์ทคโนโลยีดิจิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรยีนรู ้/ สกร. / กระทรวงศึกษาธิการ 

วาง
แผนการ
จัดทำ ผลิ
ตราการข่าว 

 
 

เตรยีมการ 
จัดทำ ผลิต
รายการขา่ว
การศึกษา  

 

จัดทำเนื้อหา 
เขียนข่าว 

ผลิตรายการ
ข่าว  

 

ขออนุมัติ
โครงการ
ผลิต
รายการ
ข่าว 

 

ตรวจสอบ
คุณภาพ
รายการ ความ
ถูกตอ้ง เนื้อหา  

 

ศึกษาวิเคราะห์
นโยบายรัฐบาล 
ศธ. สกร. และ
ความต้องการ
ของ
กลุ่มเป้าหมาย  

 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
จัดทำ ผลติรายการวทิยกุระจายเสยีงเพือ่การศึกษา ประจำปี
งบประมาณ ไมน่้อยกว่า  200 ตอน 
 

ตัวชี้วดัของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
กรอบ หรือแนวทางในการบริหารจัดการจัดทำ ผลิตรายการ
วิทยกุระจายเสยีงเพือ่การศกึษา ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกระบวนการและตัวช้ีวัด (Leading Indicators)   
1. มีเนือ้หาสอดคล้องกับกระบวนการเรยีนรู้ตลอดชีวิต การเรยีนรู้เพือ่พัฒนาตนเอง   
2. บูรณาการความร่วมมือจากหน่วยงานทางการศกึษา หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ภาคีเครอืข่าย ผูม้ีความรู้ ความเชีย่วชาญในแต่ละสาขา 
3. ดำเนนิการผลิตให้แลว้เสร็จภายในปีงบประมาณ 
4. จัดทำ ผลิตรายการข่าสวการศกึษา ไม่นอ้ยกว่า 200 ตอน 

 

ศึกษา
วิเคราะห์
นโยบาย
รัฐบาล ศธ. 
สกร. และ
ความต้องการ
ของ
กลุ่มเป้าหมาย  

 

จัดทำงบประมาณ 
วางแผนการผลิต/ 
กำหนด
วัตถุประสงค ์
เนื้อหา รูปแบบ
รายการ / 
ประชุมวเิคราะห์
เนื้อหา ขออนมุัติ
โครงการผลิต
รายการ 

 
 

    

- เตรียมการผลิต
รายการ/จัดหา
ข่าวทีข่้องด้าน
การศกึษา 
สถานการณ์
ปัจจุบัน 

- คัดเลือกวทิยากร 
ในการจัดทำข่าว
รายการ 

 

 

- จัดทำเนือ้หา 
เขียนข่าว 
จดหมายข่าว 
สกู๊ปข่าว 

- ประสานงาน
เครือข่าย 
จัดทำขา่ว  
- บันทึกเสียง 

บันทึก ตัดต่อ
รายการ 

ขออนุมัติ
โครงการ
ผลิต
รายการ
ข่าว 

 

- ตรวจสอบคุณภาพ
รายการข่าว ความ
ถูกตอ้งของเนื้อหา   
- ปรับปรุง  แก้ไข   
- จัดส่งรายการเผยแพร ่
ออกอากาศทางสถานี
วิทยุศกึษา  
เผยแพร่  
-www.moeradiothai.net 
และ Facebook วทิยุ
ศึกษา 
 

  

รายงาน
ผลการ
จัดผลิต
รายการ 

นำเสนอ  
รายงานผล
การจดั ทำ
ข่าวผลิต
รายการ
ข่าว 

 

จัดส่ง
รายการเพื่อ
ออกอากาศ 

จัดส่ง
รายการเพื่อ
เผยแพรท่าง
สถานีวทิยุ
ศึกษาาศ 



 

4.0 Performance กระบวนการ   ผลผลิต   ตอบสนองความต้องการของ   
Collaboration                   บูรณาการในการ จัดทำขา่ว ผลิตรายการข่าวการศึกษา ประจำปีงบประมาณ 

(กระทรวงศึกษาธิการ / สกร. / หน่วยงานราชการต่างๆ /ภาคีเครือข่าย / ผู้มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขา) 

จัด ผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา 
ประจำปีงบประมาณ ไม่น้อยกว่า  2,000 บาท 

 

ผู้เรยีน สกร., ลากร สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้บกพรอ่งและด้อย
โอกาสทางการศกึษา 

Innovation                       สร้างกลไกในการดำเนินการจัดทำข่าว ผลิตรายการขา่วเพื่อการศึกษาให้รวดเร็ว  
รายการมีความทันสมัย น่าสนใจ 

มีรูปแบบรายการ ทีนา่สนใจ ผู้เรยีน สกร., ลากร สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้บกพรอ่งและด้อย
โอกาสทางการศกึษา 

Digitalization                    นำ AI มาใช้ในการจัดทำข่าว รายการข่าว สปอต จัดทำขอ้มูล เนื้อหารายการ เพื่อ
สนับสนุนการ จัดทำข่าว  ผลิตรายการขา่ววิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา ประจำปี
งบประมาณ 

เสียงบรรยาย  เสียงสปอต  มกีารใช้ AI เช่น 
ChatGPT  

ผู้เรยีน สกร., ลากร สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้บกพรอ่งและด้อย
โอกาสทางการศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ / 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
ความต้องการ 

1. บุคลากร สถานวีิทยุศึกษา ใช้ประกอบในการวางแผน
จัดทำผังรายการ 

2. ผู้รับฟังรายการสถานีวทิยุ
ศึกษา (ผู้เรยีน สกร., ลากร 
สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้
บกพร่องและดอ้ยโอกาสทาง
การศกึษา, ประชาชนทั่วไป) 

รายการสอดคลอ้งความ
ต้องการของกลุม่เป้าหมาย 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงคข์องกระบวนการ   
เพื่อใช้เป็นแนวทางจัดทำผังรายการสถานีวิทยุศึกษา
ประจำป ี 

ชื่อกระบวนการ  กระบวนการจัดทำผังรายการ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถีแ่ละกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสยีง 

 ปัจจัยนำเข้า (Input)   แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 

เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers)  ศนูยเ์ทคโนโลยีดิจิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรยีนรู ้/ สกร. / กระทรวงศึกษาธิการ 

ก าหนด

แนวทางใน

การจดัท า

ผงัรายการ  

 

เสนอ
ผูบ้งัคบั
บญัชา 

ลงนาม
อนุมตัผิงั
รายการ 

 

จดัท า

รายละเอียด

น าเสนอ 

กสทช.  

ประชุม
พิจารณา

จดัท า          

ผงั

รายการ 

 

ขออนญุาต

ใชผ้งั

รายการ 

และการต่อ

อายุ

ใบอนญุาต

จาก

ส านกังาน 

กสทช. 

(กรณีที ่
ครบ
ก าหนดก
ารต่อ
ใบอนุญา

ต) 

 

วิเคราะห์ 
สังเคราะห์
นโยบายที่
เกี่ยวขอ้ง 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
ผังรายการสถานวีิทยุศึกษ ประจำป ี 

ตัวชี้วดัของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนการ จัด ผลิต 
ออกอากาศของสถานีวิทยุศึกษา ประจำปี  

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกระบวนการและตัวช้ีวัด (Leading Indicators)   
1. มีการจัดทำแผนการจัด ผลิตรายการ และแผนปฏิบัติราชการราชการประจำปี   
2. บูรณาการองค์ความรู้ในการดำเนินงานตามแผนจัด ผลิตรายการให้สอดคล้องกับการจัดผังรายการ 
3. บุคลากรมีองค์ความรู้ในการจัด ผลิตรายการ และการจัดทำผังรายการของสถานีวิทยุศึกษา 

 

- วิเคราะห ์
สังเคราะห์ 
นโยบายรัฐ/ 
แผนงาน/  
รวมทั้งเวลาที่
เหมาะสมแต่
ละรายการ 

 

- รวบรวม

รายการ  

- พิจารณา

สดัสว่นการ

ออกอากาศ 

ตาม

หลกัเกณฑ ์

กสทช. 

 

    

- ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 
เป็นไปตาม
นโยบาย 
งบประมาณและ
หลักเกณฑ์ 
สำนักงาน กสทช. 
- เสนอ
ผู้บังคับบัญชา 
อนุมัติ 

- พิจารณา

จดัท า

รายละเอียด

สดัสว่นการ

ออกอากาศ  

ตามหลกัเกณฑ์

ที่ส  านกังาน 

กสทช.ก าหนด 

 

- รวบรวม
ข้อมูลจากที่
ประชุมจัดทำ
ร่างผังรายการ
ออกอากาศ
ประจำป ี
-ตามนโยบาย 
งบประมาณ แ 
 

-จัดทำข้อมูล
ที่การตอ่
ใบอนุญาต 

- จัดทำ
ข้อมูล
รายละเอียด
ผังรายการ 
และการขอ
อนุญาต
ออกอากาศ 

 

  

ก ากบั

ติดตาม 

ด าเนินการ

ออกอากาศ

และรายงาน

การ

ออกอากาศ 

 
ตรวจสอบการ
ออกอากาศให้
ถูกต้องตามผัง
รายการ 

 

น าเสนอ 

อธบิด ี

สกร.เพื่อ
เสนอ 

กสทช. 

พจิารณา
อนุมตั ิ

 -นำเสนอ ผอ.
ศท.  
-นำเสนอ 
อธิบดี สกร. 

- นำเสนอ 
สำนักงาน 
กสทช. ให้
ความเห็นชอบ
อนุมตั ิ



 

4.0 Performance กระบวนการ   ผลผลิต   ตอบสนองความต้องการของ   
Collaboration                   บูรณาการในการ จัด ผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา ประจำปี

งบประมาณ (กระทรวงศึกษาธกิาร / สกร. / หนว่ยงานราชการต่างๆ /ภาคีเครือข่าย / 
ผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขา) 

ผังรายการวิทยุศึกษาประจำปี 
 

ผู้เรยีน สกร., ลากร สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้บกพรอ่งและ
ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา, ประชาชนทัว่ไป/ สำนักงาน กสทช. 

Innovation                       สร้างกลไกในการดำเนินการจัดทำผังรายการวิทยุศึกษาประจำปี ตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจำป ี

มีรูปแบบรายการ ทีนา่สนใจ ผู้เรยีน สกร., บุคลากร สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้บกพร่องและ
ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา, ประชาชนทัว่ไป 

Digitalization                    นำ AI มาใช้ในการเรียบเรียงและสรุปขอ้มูลทางวิชาการจากการวิเคราะห์เนื้อหา มีการใช้โปรแกรมชุด Microsoft Office เช่น Word,  สถานีวทิยุศกึษา และหนว่ยงานภาคีเครือขา่ยทีเ่กีย่วข้องกับการ
จัด ผลิตรายการวิทยุศึกษา / ผู้เรียน สกร., บุคลากร สกร., 
ประชาชนทั่วไป, ผู้บกพร่องและผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา, 
ประชาชนทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ / 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
ความต้องการ 

1. บุคลากร สถานวีิทยุศึกษา ใช้ประกอบในการบริหารการ
จัดออกอากาศของสถานวีิทยุ
ศึกษา 

2. ผู้รับฟังรายการสถานีวทิยุ
ศึกษา (ผู้เรยีน สกร., ลากร 
สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้
บกพร่องและดอ้ยโอกาสทาง
การศกึษา, ประชาชนทั่วไป) 

มีความพึงพอใจในการ
ออกอากาศ 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงคข์องกระบวนการ   
เพื่อใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดออกอากาศทางสถานวีิทยุ
ศึกษา  

ชื่อกระบวนการ  กระบวนการบริหารจัดการออกอากาศทางสถานีวิทยศุึกษา 

ปัจจัยนำเข้า (Input)   แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 

เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers)  ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ / สกร. / กระทรวงศึกษาธิการ 

คัดเลือกผู้
ประกาศ
แจ้งรายการ 

 

จัดเตรียม
เอกสารการ
จัด
ออกอากาศ 
 

จัดทำ 
Monitor 
รายการ
ประจำวัน 

 

เสนอ
ผู้บังคับบัญชา
ลงนามอนุมัติ 

 

- วิเคราะหข์้อมูล 
เพื่อเผยแพร ่
- ต่อใบอนุญาต

ออกอากาศ 

 

วางแผนการ
ออกอากาศ 

 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
การออกอากาศทางสถานวีิทยศึกษามีประสิทธิภาพ ตรง
ตามผังรายการ 

ตัวชี้วดัของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
ระดับความสำเร็จในการดำเนินการออกอากาศ 
  

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกระบวนการและตัวช้ีวัด (Leading Indicators)   
1. กลไกความร่วมมือและบูรณาการในการจัดออกอากาศของสถานวีิทยุศึกษา   
2. บุคลากรมีองค์ความรู้ในการบริหารการจัดออกอากาศของสถานวีิทย ุ 
3. การรายงานผลการดำเนินงานออกอากาศของสถานวีิทยุศึกษา  

 

- ศึกษา 
วิเคราะห์ตาราง
ออกอากาศของ
สถานีวทิยุ
ศึกษา 
- จัดทำ
แผนการ
ออกอากาศ 
ให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการ 

- กำหนด
คุณสมบัติผู้
ประกาศ  
- คัดเลือก            
ผู้ประกาศ 
 

    

- จัดทำเอกสาร
ประกาศแจ้ง
รายการ
ประจำวัน 
- จัดทำเอกสาร

ตรวจสอบการ
จัดส่งรายการ
ประจำวัน 
- เอกสารรายงาน

ผลการ
ออกอากาศ 

-  ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 
สอดคล้องกับ
รายการทีจ่ัด
ผลิต และผัง
รายการ 

 

- ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของการ
ออกอากาศ
ประจำวัน 

- ปรับแก้ไข 
ให้ถูกต้อง 

- จัดทำตาราง
เวรผู้ประกาศ 
สอดคล้องกับ 
ตารางการ
ออกอากาศ 
จำนวนผู้
ประกาศและ
งบประมาณที่
ได้รับ 
 

- จัดทำสารคดีสั้น  
- จัดทำ สปอต  
- จัดทำอาเศียรวาท
วันสำคัญ เหตุการณ์
สำคัญ                           
- พิจารณาให้
ความเห็น ตอบข้อ
คำถามอยา่งถูกต้อง                              
-  รับ ตอบ จดหมาย 
ข้อความจากผู้ฟัง 

 

  

ติดตามผลการ
ออกอากาศ  

 

- รวบรวมฐานข้อมูล
ผู้ฟัง  คำแนะนำ ปัญหา
ที่ได้รับ เพื่อการพัฒนา 
ปรับปรุง 
- จัดทำสถิต ิวิเคราะห ์
สรุปผลการอกอากาศ            
- วางแผนสำหรับการ
ออกอากาศในอนาคต 



 

 

4.0 Performance กระบวนการ   ผลผลิต   ตอบสนองความต้องการของ   
Collaboration                   บูรณาการในการบริหารจัดออกอากาศของสถานีวิทยุศึกษาประจำปีงบประมาณ 

(กระทรวงศึกษาธิการ / สกร. / หน่วยงานราชการต่างๆ /ภาคีเครือข่าย / บุคลากร
ของสถานีวิทยุศึกษา) 

ผังรายการวิทยุศึกษาประจำปี 
 

ผู้เรยีน สกร., ลากร สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้บกพรอ่งและ
ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา, ประชาชนทัว่ไป/ สำนักงาน กสทช. 

Innovation                       สร้างกลไกในการดำเนินการจัดออกอากาศให้เชื่อมโยงระหวา่งบุคลากรผู้จัด ผลติ 
รายการ ผุ้ประกาศ ช่างเทคนิค 

การออกอากาศดำเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผู้เรยีน สกร., บุคลากร สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้บกพร่องและ
ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา, ประชาชนทัว่ไป 

Digitalization                    นำ AI มาใช้ในการจัดส่งรายการ และออกอากาศได้อยา่ง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีการใช้โปรแกรมชุด Microsoft Office เช่น Word,  บุคลากรของสถานีวทิยุศกึษา ผู้ประกาศ หน่วยงานภาคี
เครือข่ายที่เกีย่วขอ้งกับการจัด ผลิตรายการ/ ผู้เรยีน สกร., 
บุคลากร สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้บกพร่องและผู้ดอ้ยโอกาส
ทางการศึกษา, ประชาชนทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ / 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
ความต้องการ 

1. ผู้รับฟังรายการสถานี
วิทยุศกึษา  

รับฟังรายการผ่านทาง 
www.moeradiothai.net และ 
Facebook วทิยุศึกษา ได้สะดวก  

2. บุคลากรสถานีวทิยุ
ศึกษา 

ใช้เป็นแนวทางในการวางแผน 
ตัดสินใจ กำหนดแนวทางการ
เผยแพร่ คัดเลือกบริษัทเผยแพร่
รายการผ่านทาง
www.moeradiothai.net        
และบุคลากรทีท่ำหน้าที่เผยแพร่
ผ่านทาง Facebook วิทยุศกึษา       

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงคข์องกระบวนการ   
1. เพื่อพัฒนาและเผยแพร่รายการผ่าน 
www.moeradiothai.net และ Facebook วิทยุศึกษา      
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงานในเผยแพร่รายการผ่าน 
www.moeradiothai.net และ Facebook วิทยุศึกษา       
3. เพื่อควบคุมให้กระบวนการศึกษา เปน็ไปตามข้อปฏิบัติที่
กำหนด 
4. เพื่อให้มีการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนากระบวนการ
ศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ชื่อกระบวนการ  กระบวนการพัฒนาและเผยแพร่รายการผา่นระบบ Online ผ่าน เว็บไซด์ www.moeradiothai.net   ทั้งระบบ Radio Live,  Radio on Demand  เผยแพร่ผ่าน  
Facebook (วิทยุศึกษา Fm92) 

 ปัจจัยนำเข้า (Input)   แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 

เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers)  ศนูยเ์ทคโนโลยีดิจิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรยีนรู ้/ สกร. / กระทรวงศึกษาธิการ 

- เสนอ
ผู้บังคับบัญชา 
ลงนามอนุมัติ 

 

- แต่งตั้งเจ้าหน้าที่จัดทำร่าง
ขอบเขตงาน รายละเอียด
คุณสมบัติ และเสนอขอ
อนุมตัิ ในการเผยแพร่
รายการผ่าน 
www.moeradiothai.net 

 

บริหารจัดการเผยแพร่ 
www.moeradiothai.net 
และ Facebook (วิทยุ

ศึกษา) 
 

- จัดทำ Tor จา้งเหมา
เผยแพร่รายการผ่าน 
www.moeradiothai.net 

- วางแผนการเผยแพรร่ายการ 
ข้อมูลข่าสารผา่น  
Facebook (วิทยุศึกษา) 
Fm92)  

 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
เผยแพร่รายการของสถานวีิทยุศึกษาผ่านระบบ online 
ด้วย www.moeradiotha.net และ Facebook วิทยุ
ศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 

ตัวชี้วดัของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
ร้อยละความสำเร็จในการเผยแพร่รายการผ่าน 
www.moeradiothai.net และ Facebook วิทยุศึกษา       

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกระบวนการและตัวช้ีวัด (Leading Indicators)   
1. มีการจัดทำแผนพัฒนาเผยแพร่รายการผ่าน สื่อออนไลน์ของสถานีวิทยุศึกษา  
2. มีโปรแกรม www.moeradiothai.net และ มี Facebook วิทยุศึกษา ทีม่ีประสิทธิภาพ สามารถใช้งานได้ดีหลากหลายรูปแบบ 
3. มีบุคลากรทีม่ีองค์ความรู้ในการบริหารจัดการ และเผยแพร่รายการ สื่อข้อมูลข่าวสารทาง www.moeradiothai.net และ Facebook วิทยุศึกษา  

 

 

- ตรวจสอบแผนการจัดซื้อ จัด
จ้าง กรณี 
www.moeradiothai.net 

- วางแผนการเผยแพร่รายการ
วิทยุศกึษา Facebook (วทิยุ
ศึกษา) Fm92)  

 

  

- ตรวจสอบให้เป็นไป
ตามระเบียบ 

-จัดทำรายงานขอซ้ือขอ
จ้างเผยแพรร่ายการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
เสนอ 

- ส่งเรือ่งให้ฝ่ายพัสดุ
ดำเนนิการตามระเบียบ
การจดัซ้ือจัดจ้าง 

 

- ให้เป็นไปตาม
ระเบียบปรับแก้ไข
ให้สอดคลอ้งงับ
งานที่ตอ้งการและ 
ราคาทอ้งตลาด 

 

- ตราจสอบ ความถูกต้องของสื่อที่จะ
นำไปเผยแพร่บนเว็บไซด์                  
- ควบคุม ตรวจสอบการเผยแพร่
ออกอากาศทางเว็บไซด์ให้ถูกต้อง 
สมบูรณ์ 
- ตรวจรับงาน กรณีจัดซื้อจัดจ้าง 
- ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
เผยแพร่รายการ และข้อมูลข่าวสาร 
- Upload ข่าวสารด้านการศึกษา 
และรายการย้อนหลัง  เพื่อเผยแพร่บน
เว็บไซด์  
- Upload เอกสารประกอบการรับฟัง
เพื่อเผยแพร่ในช่องทางออนไลน์ 

 

กำกับติดตาม 
ดำเนินการ เผยแพร่
รายการผา่น 
www.moeradiothai.n
et ผ่าน Facebook (วิทยุ
ศึกษา) Fm92) และ
รายงานการเผยแพร ่
 

-รวบรวมขอ้มูลการเผยแพร่ เชน่ ยอด
เข้าชม ข้อความติดตอ่ 
- ใช้เครือ่งมอืวิเคราะห์สถติิ เชน่ 
Facebook Insights, YouTube 
Analytics หรอื Google Analytics 
- วิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรม 
การรับชมของกลุม่เป้าหมาย 
- พิจารณาความเหมาะสมของเนือ้หา
จากขอ้มูลเชิงคุณภาพ เช่น  
ความเห็นเชิงบวก/ลบ 
- นำผลการวเิคราะห์มาวางแผนการ
จัดผลิต รายการวิทยุเพือ่การศึกษา 

 

http://www.moeradiothai.net/
http://www.moeradiothai.net/
http://www.moeradiothai.net/
http://www.moeradiothai.net/
http://www.moeradiotha.net/


 

4.0 Performance กระบวนการ   ผลผลิต   ตอบสนองความต้องการของ   
Collaboration                   บูรณาการในการจัดทำแผนพัฒนา และจัดหาบริษัทเพื่อเผยแพร่ ผา่นทาง 

www.moeradiothai.net ทีม่ีประสิทธิภาพ และเผยแพร่ผ่านทาง Facebook วิทยุ
ศึกษา  

บริษัทที่ดูและระบบเว็บไซด์ 
www.moeradiothai.net ที่มีประสิทธิภาพ 
 

ผู้เรยีน สกร., ลากร สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้บกพรอ่งและด้อย
โอกาสทางการศกึษา, ประชาชนทั่วไป 

Innovation                       สร้างกลไกในการดำเนินการเผยแพร่รายการได้อยา่งราบรื่น รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว เข้าใช้งานได้ง่าย สะดวก ผู้เรยีน สกร., ลากร สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้บกพรอ่งและด้อย
โอกาสทางการศกึษา, ประชาชนทั่วไป  

Digitalization                    นำ AI มาใช้ในการสรุปข้อมูลสถิติในการเข้าใช้งาน การรับฟังรายการสด และรายการ
ย้อนหลัง  

มีการใช้โปรแกรมชุด Microsoft Office เช่น Word, 
Excel ในการจัดทำเนื้อหา สรุปความ  

สถานีวทิยุศกึษา ศนูยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา สกร. ศธ. มี
ข้อมูลสถิติ ขอ้มูล ผู้รับฟังรายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.moeradiothai.net/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ / 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
ความต้องการ 

1. บุคลากร สถานวีิทยุศึกษา ใชเ้ผยแพร่ รายการของสถานี
วิทยุศกึษา 

2. ผู้รับฟังรายการสถานีวทิยุ
ศึกษา (ผู้เรยีน สกร., ลากร 
สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้
บกพร่องและดอ้ยโอกาสทาง
การศกึษา, ประชาชนทั่วไป) 

สื่อประชาสมัพันธ์รายการของ
สถานีวทิยุศกึษา  

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงคข์องกระบวนการ   
เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ ์สื่อการเรียนรู้ (สกร.) และเอกสาร
ประกอบการเรียนรู้ประเภทต่างๆ   
 

ชื่อกระบวนการ  กระบวนการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์รายการ สื่อการเรียนรู้ (สกร.) และเอกสารประกอบการเรียนรู้ 

ปัจจัยนำเข้า (Input)   แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 

เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers)  ศูนย์เทคโนโลยีดิจทิัลเพือ่ส่งเสริมการเรยีนรู้ / สกร. / กระทรวงศึกษาธกิาร 

กำหนด
ประเด็น
รูปแบบของสื่อ
ประชาสัมพันธ ์ 

 

ออกแบบสื่อ 
กำหนดราคากลาง 

 

เสนอ
ผู้บังคับบัญชา                           
ลงนามอนุมัติ 

 

ประชุม
จัดทำแนว
ทางการ
จัดทำสื่อ   

 

ดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

 

ศึกษา วิเคราะห์ 
ข้อมูล เนื้อหา 
สถานการณ์ 
นโยบาย และ
กลุ่มเป้าหมาย  

 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
สื่อประชาสัมพันธ์รายการ สื่อการเรียนรู้ (สกร.) และ
เอกสารประกอบการเรียนรู้ ทีจ่ัดทำ 

ตัวชี้วดัของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
- ระดับความสำเร็จของการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ ์
- ร้อยละความพึงพอใจของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์  
 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกระบวนการและตัวช้ีวัด (Leading Indicators)   
1. กลไกในการร่วมมือและบูรณาการในการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์รายการ สือ่การเรียนรู้ (สกร.) และเอกสารประกอบการเรียนรู้ 
2. บุคลากรมีองค์ความรู้ มีความคิดสร้างสรรค์ ในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์  
 

 

เลือกประเด็นที่
น่าสนใจ           
ในการจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ ์
รายการ สื่อการ
เรียนรู้ (สกร.) 
และเอกสาร
ประกอบการ
เรียนรู ้

วางแผน 
กำหนด
ประเด็น 
ข้อมูล เนื้อหา 
งบประมาณ
ในการจัดทำ
สื่อ 

    

- จัดทำ Tor จา้งผลิตสื่อ
เพื่อการประชาสัมพันธ ์
เผยแพร่ 
- ออกแบบสื่อ 
- กำหนดราคากลาง 
- ตรวจสอบให้เป็นไป

ตามระเบียบ 
- ปรับแก้ไข ขอ้มูล การ

ออกแบบสื่อ 
- จัดทำราคากลาง 
 

ผู้อำนวยการ
พิจารณา
อนุมัติการ
จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ ์

- ประชุม
กำหนดสื่อ 
โครงการ 
งบประมาณที่
จะดำเนินการ 

- ประสานงาน
ข้อมูล มี
รายละเอียดที่
ชัดเจน 

ดำเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- ดำเนินการจัดซ้ือ
จัดจ้างให้ถูกต้อง
ตามระเบียบ 

- ดำเนินการตรวจ
รับพัสดุให้ถูกต้อง 

 

  

ดำเนินการ
เผยแพร่ 

 

เผยแพร่ตรงตาม
แหล่งและจุดที่
กำหนด 



 

4.0 Performance กระบวนการ   ผลผลิต   ตอบสนองความต้องการของ   
Collaboration                   บูรณาการในการการจัดทำ สร้างสรรค์ สื่อประชาสัมพันธ์รายการ สื่อการเรียนรู้ (สกร.) 

และเอกสารประกอบการเรียนรู้   
สื่อประชาสัมพันธ์รายการ สื่อการเรียนรู้ (สกร.) และ
เอกสารประกอบการเรียนรู้  ที่จัดทำ 

ผู้เรยีน สกร., ลากร สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้บกพรอ่งและ
ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา, ประชาชนทัว่ไป/ สำนักงาน กสทช. 

Innovation                       สร้างกลไกในการดำเนินการสร้างสรรค์ สื่อประชาสัมพันธ์รายการ สื่อการเรียนรู้ 
(สกร.) และเอกสารประกอบการเรียนรู้   

ความสวยงาม ทันสมัย ของสื่อประชาสมัพันธ์ ผู้เรยีน สกร., บุคลากร สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้บกพร่องและ
ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา, ประชาชนทัว่ไป 

Digitalization                    นำ AI มาใช้ในออกแบบจัดทำสื่อประชาสมพันธ์  มีการใช้โปรแกรม ชุด Canva, Adobe Photoshop, 
Adobe Illustrator 

บุคลากรของสถานีวทิยุศกึษา ผู้ประกาศ หน่วยงานภาคี
เครือข่ายที่เกีย่วขอ้งกับการจัด ผลิตรายการ/ ผู้เรยีน สกร., 
บุคลากร สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้บกพร่องและผู้ดอ้ยโอกาส
ทางการศึกษา, ประชาชนทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ / 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
ความต้องการ 

1. ผู้เรยีน สกร. แนวทางในการผลติส่ือ
วิทยกุระจายเสยีงเพือ่การเรยีนรู้ 

2. บุคลากร สกร. แนวทางในการผลติส่ือ
วิทยกุระจายเสยีงเพือ่การเรยีนรู้ 

3. ประชาชนทั่วไป แนวทางในการผลติส่ือ
วิทยกุระจายเสยีงเพือ่การเรยีนรู้ 

4. ผู้บกพรอ่งและด้อย
โอกาสทางการศกึษา 

แนวทางในการผลติส่ือ
วิทยกุระจายเสยีงเพือ่การเรยีนรู้ 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงคข์องกระบวนการ   
1. เพื่อศึกษา พัฒนาการผลิตรายการ จดัออกอากาศ ของ
สถานีวิทยุศึกษา ที่มีประสิทธภิาพ 
2. เพื่อให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการสำรวจ 
ติดตาม ประเมินผล คุณภาพรายการและ การรับฟัง
ประสานความร่วมมอืกับหน่วยงานต่างๆ 
3. เพื่อควบคุมให้กระบวนการศึกษา เปน็ไปตามข้อปฏิบัติที่
กำหนด 
4. เพื่อให้มีการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนากระบวนการ
ศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ชื่อกระบวนการ  กระบวนการสำรวจ ตดิตาม ประเมินผล คุณภาพรายการและการเผยแพร่รายการของสถานีวิทยุศึกษา 

 ปัจจัยนำเข้า (Input)   แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 

เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers)  ศนูยเ์ทคโนโลยีดิจิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรยีนรู ้/ สกร. / กระทรวงศึกษาธิการ 

 
กำหนดข้อ
คำถามของ
งาน 

 

เก็บ
รวบรวม
ข้อมูล
ข้อมูล 

 

วิเคราะห์
เนื้อหา 
ข้อมูล 

 

ทบทวน
ข้อมูลที่
เกีย่วขอ้ง 

 

แปล
ความหมาย 
ข้อมูล 

 

- วางแผน
วิเคราะห์
ข้อมูล 
โครงการ  

- กำหนด
ประเดน็หัวขอ้
การศกึษา 

 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
ผลการสำรวจติดตามประเมินผล การจดัผลิต หรือ
ออกอากาศรายการวิทยุศึกษาจำนวน 1 เล่ม 

ตัวชี้วดัของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ด้านการสำรวจ ติดตาม ประเมินผลคุณภาพรายการและ
การเผยแพร่รายการของสถานีวิทยุศึกษา 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกระบวนการและตัวช้ีวัด (Leading Indicators)   
1. มีการจัดทำแผนพัฒนาการจัด ผลิตรายการวิทยกุระจายเสียงเพื่อการศึกษา   
2. มีเครื่องมือในการติดตาม และประเมนิคุณภาพรายการและการรับฟังประสานความร่วมมือกับหนว่ยงานต่างๆ ในการเผยแพร่รายการทางสถานวีิทยุศึกษา 
3. บุคลากรมีองค์ความรู้ในการดำเนินการสำรวจ ติดตาม ประเมินผล คุณภาพรายการและการรับฟังความคิดเห็น ในการเผยแพร่รายการทางสถานวีิทยุศึกษา 

 

 

มีความ
สอดคล้องกับ
สถานการณ์
ปัญหาและ
นโยบาย สกร. 
ศธ. 

- มีผู้เชีย่วชาญ
ด้านดังกล่าว
เป็นที่ปรกึษา 

ประเมนิความ
เป็นไปได้ของ
การศกึษา และ
ประโยชนท์ี่
หน่วยงานจะ
ได้รับในการ
พัฒนางาน และ 
ตรงตามความ
ต้องการของผู้ฟัง 

    

- ต้องทดสอบ
ความเสียง และ
ความถูกต้อง
ของเนื้อหา 

 

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของข้อมูลทุก
ครั้งก่อน
วิเคราะห ์

- ข้อมูลต้อง
มาจากแหล่ง
อ้างอิงที่
เชื่อถอืได ้

- อ้างอิงทกุ
ครั้ง 

ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์
การศึกษา 

  

- น าไปปรบั

ใช ้

  น าผลที่ไดไ้ป

ปรบัใชใ้หเ้ป็น

ประโยชนใ์น

การปฏิบตัิงาน 

 

 

สรุปผล 

 

ตรวจสอบ
ข้อมูล 



 

 

4.0 Performance กระบวนการ   ผลผลิต   ตอบสนองความต้องการของ   
Collaboration                   บูรณาการในการ สำรวจ ติดตาม ประเมินผล คุณภาพรายการและการเผยแพรร่ายการ

ของสถานีวิทยุศึกษา (สกร. / ภาคีเครือข่าย / ผู้มีความรู ้ความเชี่ยวชาญในแตล่ะสาขา 
/ ผู้รับฟังรายการจากสถานวีิทยุศึกษา) 

ผลการสำรวจ ติดตาม ประเมินผล คุณภาพรายการ
และการเผยแพร่รายการของสถานวีิทยศึุกษา 
(ประจำปีงบประมาณ 2568) 
 

ผู้เรยีน สกร., ลากร สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้บกพรอ่งและด้อย
โอกาสทางการศกึษา, ประชาชนทั่วไป 

Innovation                       สร้างกลไกในการดำเนินการจัดทำข่าว ผลิตรายการขา่วเพื่อการศึกษาให้รวดเร็ว  
รายการมีความทันสมัย น่าสนใจ ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเปา้หมาย 

มีรูปแบบรายการ ทีนา่สนใจ ผู้เรยีน สกร., ลากร สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้บกพรอ่งและด้อย
โอกาสทางการศกึษา, ประชาชนทั่วไป 

Digitalization                    นำ AI มาใช้ในการเรียบเรียงและสรุปขอ้มูลทางวิชาการจากการวิเคราะห์เนื้อหา มีการใช้โปรแกรมชุด Microsoft Office เช่น Word, 
Excel ในการจัดทำเนื้อหา สรุปความ  

ผู้เรยีน สกร., ลากร สกร., ประชาชนทั่วไป, ผู้บกพรอ่งและด้อย
โอกาสทางการศกึษา, ประชาชนทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ชื่อกระบวนการ     ผลิตหนังสือเสียงสำหรับคนพิการ         
วัตถุประสงค์ของกระบวนการ   
เพ่ือผลิตหนังสือเสียงสำหรับคนพิการ 
ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจำปี
งบประมาณ 
 

ปัจจัยนำเข้า (Input)    แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ        
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) :    ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้/สกร./กระทรวงศึกษาธิการ  

กระบวนการตัดต่อเสียง 
สำหรับคนพิการ 

จัดทำต้นฉบับและสำเนาสื่อหนังสือ
เสียงสำหรับคนพิการ 

วิเคราะห์ วางแผน และเตรียมการ
ผลิตหนังสือเสียงสำหรับคนพิการ ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     

ผลิตสื่อหนังสือเสียงสำหรับคนพิการ 
ได้ไม่น้อยกว่า 160 รายการต่อปี 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging 
Indicators)  
กรอบหรือแนวทางในการบริหารจัดการงาน
ผลิตหนังสือเสียงให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติ
การประจำปีงบประมาณ 

   

- ประสานงานขอลิขสิทธ์ิจากเจ้าของ/
สำนักพิมพ ์
- คัดเลือกผู้อ่านหนังสือเสยีงท่ีมี
ความสามารถ/เหมาะสมในเนื้อหา 
แต่ละประเภท 
- ขออนุมัติหลักการจ้างผู้อ่านหนังสือเสยีง 
- ติดต่อประสานงานผู้อ่านหนังสือเสียง 
- อนุมัติหลักการเบิกจ่ายคา่ตอบแทน 
ผู้อ่านหนังสือเสียง 
- ควบคุมติดตามการบันทึกเสียงของผู้อ่าน
ตามระยะเวลาที่กำหนด และจัดเก็บไฟล์
เสียงท่ีบันทึกเรียบร้อย จากห้องบนัทึกเสียง
เพื่อรอการตดัต่อ 

- เรียบเรยีงเนื้อหา ตรวจสอบคณุภาพเสยีง 
ตัดเสียงรบกวน แก้ไขคำที่อ่านออกเสียงผดิ 
พร้อมท้ังเรียงลำดับเหตุการณ์หนังสือต้นฉบับ 
และแทรกเสียงดนตรีประกอบโดยพิจารณา 
ตามความเหมาะสมของเนื้อหานั้น ๆ 
และแปลงระบบเสียงท่ีตดัต่อเรียบร้อยแล้ว  
- แปลงระบบ MONO .WAV ให้เป็นระบบ 
STEREO.WAV เพื่อจดัเก็บสำรองข้อมูลต้นฉบับ 
- แปลงระบบ STEREO.WAV ให้เป็นระบบ 
STEREO.MP3 ขนาด 128 Kb เพื่อจัดทำ
ต้นฉบับส่งสำเนาสื่อ 
- แปลงระบบ STEREO.MP3จากขนาด 128 
Kb ให้เป็นระบบ STERO.MP3 ขนาด 96 Kb 
เพื่ออัพโหลดข้อมลูทางเว็บไซต ์
 

- จัดทำต้นฉบับ ระบบSTERO.MP3  
ขนาด 128 Kb และตรวจสอบคณุภาพ 
- ออกแบบปกหนังสือเสียง 
- อนุมัติหลักการจ้างสำเนาหนังสือเสียง 
- สำเนาสื่อหนังสือเสียงรูปแบบ CD 
- พิจารณาคัดเลือกหน่วยงานท่ีจะหนังสือ
เสียงในแตล่ะครั้งพร้อมทั้งจัดพิมพช่ื์อ-ที่อยู่
ของหน่วยงานผู้รับสื่อทั้งหมด 
-  หนังสือราชการนำส่ง 
- ใบตอบรับสื่อหนังสือเสียง 
- รายชื่อหนังสือท่ีเผยแพร่แก่
กลุ่มเป้าหมายในแตล่ะครั้ง 
- เก็บรวบรวมใบตอบรับสื่อท่ีส่งกลับมา
จากหน่วยงานต่าง ๆ และจัดทำรายงาน
สรุปเพื่อใช้เป็นฐานข้อมลูประกอบการ



 
 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ 

1. ครูผู้สอนคนพิการ 
สังกัด สกร. 

สื่อการสอน 

2. ผู้เรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นสังกัด สกร. 

สื่อการเรียนรู้ 

3. ผู้ที่มีความบกพร่องทางการ
เห็นและผู้ที่เก่ียวข้องกับผู้ที่ 
มีความบกพร่องทางการเห็น 

สื่อการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  

1. มีเนื้อหาการผลิตสื่อหนังสือเสียงที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง 

และการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

2. ผลิตสื่อหนังสือเสียงได้ไม่น้อยกว่า 160 รายการต่อปี 

3. แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 
 



 
 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration บูรณาการในการผลิตหนังสือเสียง 

(หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กระทรวงศึกษาธิการ / สกร. / 
หน่วยงานราชการ / หน่วยงานภาคีเครือข่ายคนพิการ / 
เจ้าของผลงานอันมีลิขสิทธิ์) 

หนังสือเสียงสำหรับคนพิการ กระทรวงศึกษา / สกร. / ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ / หน่วยงานราชการ / หน่วยงาน
ภาคีเครือข่ายคนพิการ / ครูผู้สอนคนพิการและ 
ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น สังกัด สกร.   

Innovation  สร้างกลไกลในการดำเนินงานผลิตหนังสือเสียงสำหรับคนพิการ
ให้มีความทันสมัย และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

รูปแบบของการผลิตหนังสือเสียง ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

Digitalization - ใช้ Application ในการจัดทำ/คัดลอกต้นฉบับสื่อ 
ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
- ใช้ AI ในการอ่านออกเสียงแทนผู้บรรยาย 

- งานต้นฉบับสื่อในรูปแบบดิจิทัล 
 
- เสียงบรรยาย AI  

กระทรวงศึกษา / สกร. / ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ / หน่วยงานราชการ / หน่วยงาน
ภาคีเครือข่ายคนพิการ / ครูผู้สอนคนพิการและ 
ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น สังกัด สกร.   

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ   
เพ่ือผลิตสื่ออักษรเบรลล์ให้สอดคล้อง 
กับแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 
 

ชื่อกระบวนการ     ผลิตสื่ออักษรเบรลล์         

ปัจจัยนำเข้า (Input)    แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ        
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) :    ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้/สกร./กระทรวงศึกษาธิการ  

การผลิต วางแผนการผลิต  

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
สื่ออักษรเบรลล์ได้ไม่น้อยกว่า 5,000 หน้า
เบรลล์ (ประมาณ 20 – 30 เล่ม 
ของสื่อต้นฉบับ) 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging 
Indicators)  
กรอบหรือแนวทางในการบริหารจัดการงาน
ผลิตสื่ออักษรเบรลลใ์ห้เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 
 

  

- ประชุมคณะทำงาน  
- คัดเลือกสื่อต้นฉบับ 
- ประเมินสื่อต้นฉบับ 
- ขอลิขสิทธิ์ผลงาน 
- ขออนุมัติหลักการผลิตและการ
เบิกจ่ายค่าตอบแทนการจ้างพิมพ์
ต้นฉบับหนังสือสำหรับแปลง 
สื่ออักษรเบรลล์ 
 
 
 
 

ประเมินมาตรฐานและตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

 

- คัดลอกสื่อต้นฉบับ 
- ตรวจทานความถูกต้องตามสื่อ
ต้นฉบับที่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของสื่อ
ต้นฉบับ 
- กำหนดรูปแบบของเนื้อหาและคำ
บรรยายภาพประกอบให้เหมาะสม 
ตามสื่อต้นฉบับ 
- ปรับแก้รูปแบบก่อนพิสูจน์อักษร 
- แปลและพิสูจน์อักษรเบรลล์ 
โดยกำหนดให้ 1 หน้าเบรลล์ไม่เกิน 
25 บรรทัด และ 1 บรรทัดไม่เกิน 40 
ตัวอักษร ตามมาตรฐานกระดาษการ
พิมพ์อักษรเบรลล์ 

- ตรวจสอบความถูกต้องของอักเบรลล์
ตามระดับมาตรฐานอักษรเบรลล์
ภาษาไทย ระดับ 1 
- ตรวจสอบการใช้ Code อักษรเบรลล์
ให้ถูกต้อง 
ตามคู่มือมาตรฐานการใช้อักษรเบรลล์
ในประเทศไทย 
- ตรวจสอบเนื้อให้ถูกต้อง 
ตามสื่อต้นฉบับ 
- จัดทำไฟล์รูปเล่มสื่อต้นฉบับสำหรับ
พิมพ์ไม่เกิน 120 หน้าเบรลล์ต่อ 1 เล่ม
หนังสืออักษรเบรลล์ 
 



 
 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ 

1. ครูผู้สอนคนพิการ 
สังกัด สกร. 

สื่อการสอน 

2. ผู้เรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นสังกัด สกร. 

สื่อการเรียนรู้ 

3. ผู้ที่มีความบกพร่องทางการ
เห็นและผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่ 
มีความบกพร่องทางการเห็น 

สื่อการเรียนรู้ 

4. หน่วยงานภาคี 
เครือข่ายคนพิการ 

สื่อการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  

1. มีเนื้อหาการผลิตสอดคล้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

2. ผลิตสื่ออักษรเบรลล์ได้ไม่น้อยกว่า 5,000 หน้าเบรลล์ (ประมาณ 20 – 30 เล่มของสื่อต้นฉบับ) 

3. แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  



 
 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration บูรณาการในการผลิตสื่ออักษรเบรลล์ 

(หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กระทรวงศึกษาธิการ / สกร. / 
หน่วยงานราชการ / หน่วยงานภาคีเครือข่ายคนพิการ / 
เจ้าของผลงานอันมีลิขสิทธิ์) 

สื่ออักษรเบรลล์ กระทรวงศึกษา / สกร. / ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ / หน่วยงานราชการ / หน่วยงาน
ภาคีเครือข่ายคนพิการ / ครูผู้สอนคนพิการและผู้เรียน
ที่มีความบกพร่องทางการเห็น สังกัด สกร.   

Innovation  สร้างกลไกลในการดำเนินงานผลิตสื่ออักษรเบรลล์ 
ให้มีความถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

สื่ออักษรเบรลล์ ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

Digitalization ใช้ Application ในการจัดทำ/คัดลอกต้นฉบับสื่อ 
ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

งานต้นฉบับสื่อในรูปแบบดิจิทัล 
 

กระทรวงศึกษา / สกร. / ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ / หน่วยงานราชการ / หน่วยงาน
ภาคีเครือข่ายคนพิการ / ครูผู้สอนคนพิการและผู้เรียน
ที่มีความบกพร่องทางการเห็น สังกัด สกร.   

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ   
เพ่ือผลิตรายการวีดิทัศน์ภาษามือ 
ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ 
ประจำปีงบประมาณ 

ชื่อกระบวนการ     รายการวีดีทัศน์ภาษามือ          

ปัจจัยนำเข้า (Input)    แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ        
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) :    ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้/สกร./กระทรวงศึกษาธิการ  

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
รายการวีดิทัศน์ภาษามือได้ 
ไม่น้อยกว่า 26 ตอนต่อปี 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging 
Indicators)  
กรอบหรือแนวทางในการบริหารจัดการงาน
ผลิตรายการวีดิทัศน์ภาษามือให้สอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 

ก่อนการผลติ 

  

- ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการ  
- วางแผนการผลิต พัฒนาและเผยแพร่ 
- ตรวจสอบต้นฉบับรายการโทรทัศน์
สำหรับผลิตรายการวีดิทัศน์ภาษามือ 
- ประสานงานกับทีมล่ามภาษามอื 
และจัดส่งรายการต้นฉบับสำหรับ 
การแสดงท่าภาษามือล่วงหน้า 
- ขออนุมัติหลักการผลิตรายการ 
วีดิทัศน์ภาษามือ 
- ออกแบบไตเติลและเครดิตท้าย 
ของรายการ 
 
 

การผลิต หลังการผลิต 

 

- ถ่ายทำล่ามภาษามือตามแผนการ 
ที่วางไว้ 
- กำกับดูแลการถ่ายทำ, ควบคุม
คุณภาพของภาพ, และประสานงาน
กับทีมงาน 
- บันทึกภาพท่ีมีคุณภาพ 
เพ่ือนำไปใช้ในการตัดต่อ 

 

- ตัดต่อการแสดงท่าทางของล่าม
ภาษามือให้ตรงตามเนื้อหา
รายการต้นฉบับ 
- ตรวจสอบการแสดงท่าทาง 
ของล่ามภาษามือให้ตรง 
ตามเนื้อหารายการต้นฉบับ 
- ตรวจสอบความถูกต้อง 
และเหมาะสมของรายการ 
ก่อนเผยแพร่ และแก้ไข (ถ้ามี) 
- เผยแพร่ 
   - เผยแพร่ทางสถานีวิทยุ
โทรทัศน์เพื่อการศึกษา (ETV) 
   - เผยแพร่ทางสื่อสังคมออนไลน์ 



 
 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ 

1. ครูผู้สอนคนพิการ สังกัด สกร. สื่อการสอน 
2. ผู้เรียนที่มีความบกพร่อง 
ทางการได้ยิน สังกัด สกร. 

สื่อการเรียนรู้ 

3. ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการ
ได้ยินและผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนที่ 
มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

สื่อการเรียนรู้ 

4. ประชาชน สื่อการเรียนรู้ 
 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration บูรณาการในการผลิตรายการวีดิทัศน์ภาษามือ 

(หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กระทรวงศึกษาธิการ / สกร. / 
หน่วยงานราชการ / หน่วยงานภาคีเครือข่ายคนพิการ / 
เจ้าของผลงานอันมีลิขสิทธิ์) 

รายการวีดิทัศน์ภาษามือ กระทรวงศึกษา / สกร. / ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ / หน่วยงานราชการ / หน่วยงาน
ภาคีเครือข่ายคนพิการ / ครูผู้สอนคนพิการและผู้เรียน
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน สังกัด สกร.   

Innovation  สร้างกลไกลในการดำเนินงานการผลิตรายการวีดิทัศน์ภาษามือ
ให้มีความทันสมัย และน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

รูปแบบของการผลิตรายการวีดิ
ทัศน์ภาษามือ 

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ / 
สถานีวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา 

Digitalization ใช้ AI ในการอ่านออกเสียงแทนผู้บรรยาย เสียงบรรยาย AI  ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ / 
สถานีวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  

1. มีเนื้อหาสอดคล้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง  

2. ผลิตรายการวีดิทัศน์ภาษามือได้ไม่น้อยกว่า 26 ตอนต่อปี 

3. แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ   
เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ที่เก่ียวข้องกับคนพิการ 

ชื่อกระบวนการ   ผลิตรายการวีดีทัศน์ขนาดสั้น            

ปัจจัยนำเข้า (Input)    พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566       
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) :    ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้/สกร./กระทรวงศึกษาธิการ  

การผลิต ก่อนการผลติ 

 ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
รายการวีดิทัศน์ขนาดสั้น 
ไม่น้อยกว่า 26 ตอนต่อปี 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging 
Indicators)  
กรอบหรือแนวทางในการบริหารจัดการงาน
ผลิตรายการวีดิทัศน์ขนาดสั้นให้สอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ 
พ.ศ. 2566 ตามมาตรา 16 (4) 

  

- ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการ  
- วางแผนการผลิต และเผยแพร่ 
- เขียนสคริปต์/โครงเรื่อง 
- ประสานงานกับหน่วยงาน 
ภาคีเครือข่ายคนพิการ 
- ออกแบบไตเติลและเครดิตท้าย 
ของรายการ 
 

หลังการผลิต 
 

- ถ่ายทำรายการตามแผนการที่วางไว้ 
- กำกับดูแลการถ่ายทำ, ควบคุม
คุณภาพของภาพและเสียง, 
และประสานงานกับทีมงาน 
- บันทึกภาพท่ีมีคุณภาพ 
เพ่ือนำไปใช้ในการตัดต่อ 

 

- ตัดต่อรายการ 
- ตรวจสอบความถูกต้อง 
และเหมาะสมของรายการ 
ก่อนเผยแพร่ และแก้ไข (ถ้ามี) 
- เผยแพร่ทางสื่อสังคมออนไลน์ 

 



 
 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ 

1. ผู้พิการ สื่อการเรียนรู้ 
2. ประชาชน สื่อการเรียนรู้ 

 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration บูรณาการในการผลิตรายการวีดิทัศน์ขนาดสั้น 

(หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กระทรวงศึกษาธิการ / สกร. / 
หน่วยงานราชการ / หน่วยงานภาคีเครือข่ายคนพิการ  

รายการวีดิทัศน์ขนาดสั้น สกร. / ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ / 
หน่วยงานราชการ / หน่วยงานภาคีเครือข่ายคนพิการ 
/ ผู้พิการ / ประชาชน 

Innovation  สร้างกลไกลในการดำเนินงานผลิตรายการวีดิทัศน์ขนาดสั้น 
ให้มีความทันสมัย เหมาะสม และสนใจมากยิ่งข้ึน 

รูปแบบของการนำเสนอ 
รายการวีดิทัศน์ขนาดสั้น 

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

Digitalization - กระบวนการผลิตผ่าน Application ต่าง ๆ 
 
- ใช้ AI ในการอ่านออกเสียงแทนผู้บรรยาย 

- รูปแบบงานตาม 
แพลตฟอร์ม (Platform) 
- เสียงบรรยาย AI  

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ / 
ผู้พิการ / ประชาชน 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  

1. มีเนื้อหาสอดคล้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง  
2. ผลิตรายการวีดิทัศน์ขนาดสั้นได้ไม่น้อยกว่า 26 ตอนต่อปี 
3. พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ   
เพ่ือเผยแพร่สื่อการศึกษาเพ่ือคนพิการ 
แก่กลุ่มเป้าหมายทางเว็บไซต์ 
และสื่อสังคมออนไลน์ 

ชื่อกระบวนการ    เผยแพร่สื่อการศึกษาเพ่ือคนพิการทางเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์     
     ปัจจัยนำเข้า (Input)    แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ        
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) :    ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้/สกร./กระทรวงศึกษาธิการ  

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
เผยแพร่สื่อทางเว็บไซต์ 
และสื่อสังคมออนไลน์ ดังนี้ 
1. หนังสือเสียง 
2. หนังสืออักษรเบรลล์ 
3. รายการวีดิทัศน์มีภาษามือ 
4. รายการวีดิทัศน์ขนาดสั้น 
5. ข่าว 
6. บทความที่เก่ียวข้องกับคนพิการ 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ 
(Lagging Indicators)  
กรอบหรือแนวทางในการบริหารจัดการงาน
เผยแพร่สื่อการศึกษาเพ่ือคนพิการ 
ทางเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ 

การเผยแพร่หนังสืออักษร
เบรลล์ 

การเผยแพร่ข่าว, บทความที่
เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

การเผยแพร่รายการ 
วีดิทัศน์ 

การเผยแพร่หนังสือเสียง 

    

- ศึกษารูปแบบการนำเสนอ 
บนในเว็บไซต ์
- เตรียมไฟลเ์สียงและตรวจสอบ
ต้นฉบับ และแปลงไฟลร์ะบบ 
STERO.MP3 ขนาด 96 Kb   
- อัปโหลดไฟล์เสียงไปยัง 
Directory ที่กำหนดบน Server 
และตรวจสอบความสมบูรณ ์
- ใส่ข้อมูลรายละเอียด 
เกี่ยวกับหนังสือเสียง  
- ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลก่อนเผยแพร่บนเว็บไซต ์
- เผยแพร่ข้อมลู 
- ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลหลังเผยแพรบ่นเว็บไซต์ 
และแก้ไข (ถ้ามี) 
 

- ศึกษารูปแบบการนำเสนอ 
บนในเว็บไซต ์
- เตรียมไฟล์และตรวจสอบต้นฉบับ
หนังสืออักษรเบรลล์ 
- รวมไฟล์อักษรเบรลล์ให้เป็น
หนังสืออักษรเบรลล์ เพ่ือให้มี 
ความเหมาะสมสำหรับอัพโหลด 
ข้อมูลทางเว็บไซต์และการดาวน ์
โหลดไฟล์ของคนพิการ 
- อัปโหลดไปยัง Directory 
ที่กำหนด บน Serverและ 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ 
- ใส่ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
หนังสืออักษรเบรลล์  
- ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ก่อนเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
- เผยแพร่ข้อมูล 
- ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
หลังเผยแพร่บนเว็บไซต์ และแก้ไข (ถ้ามี) 

 

- รวบรวม/วิเคราะห์ข่าว 
และเขียนบทความทีเ่กี่ยวข้อง 
กับคนพิการ  
- จัดรูปแบบข้อความ 
ด้วยโปรแกรม Notepad 
เพื่อให้เหมาะสมสำหรับ 
การเผยแพร่ในเว็บไซต ์
- เพิ่มเน้ือหาข่าว บทความ 
ในเว็บไซต์พร้อมทั้งกำหนดหัวขอ้  
รายละเอียด (ที่มาของขา่ว 
ภาพประกอบ คำอธิบายรูปภาพ 
ตาราง คำค้นหา Meta Tags)  
- ตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมลู
ก่อนเผยแพร่บนเว็บไซต ์
- เผยแพร่ขอ้มูล 
- ตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมลู
หลังเผยแพร่บนเว็บไซต์ และแก้ไข 
(ถ้ามี) 
 

- ศึกษา/วิเคราะห์การเผยแพร่
วีดิทัศน์ในเว็บไซต์และสื่อสังคม
ออนไลน ์
- แปลงไฟล์วีดิทัศน์เพื่อให้มี
ความเหมาะสมกับการเผยแพร ่
- upload ไฟลไ์ปยัง serverของ
เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน ์
- ใส่ข้อมูลรายละเอียด 
ของรายการวีดิทัศน์ 
- ตรวจสอบความถูกต้องของ
รายการวดีิทัศน์ก่อนเผยแพร ่
- เผยแพร่ข้อมลู 
- ตรวจสอบความถูกต้องของ
รายการวดีิทัศน์หลังเผยแพร่ 
และแก้ไข (ถ้ามี) 
 



 
 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ 

1. ครูผู้สอนคนพิการ สังกัด สกร. สื่อการสอน 
2. ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น / ทางการได้ยิน สังกัด สกร. 

สื่อการเรียนรู้ 

3. ผู้ที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
/ ทางการได้ยิน 

สื่อการเรียนรู้ 

4. ประชาชน สื่อการเรียนรู้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  

1. ดำเนินงานเผยแพร่สื่อทางเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ ดังนี้ 
   1.1 หนังสือเสียง 
   1.2 หนังสืออักษรเบรลล์ 
   1.3 รายการวีดิทัศน์มีภาษามือ 
   1.4 รายการวีดิทัศน์ขนาดสั้น 
   1.5 ข่าว 
   1.6 บทความที่เก่ียวข้องกับคนพิการ 
2. จำนวนผู้เข้าใช้บริการผ่านทางเว็บไซต์ 



 
 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration บูรณาการในการเผยแพร่สื่อการศึกษา 

เพ่ือคนพิการทางเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ 
(หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กระทรวงศึกษาธิการ / สกร. / 
หน่วยงานราชการ / หน่วยงานภาคีเครือข่ายคนพิการ / 
เจ้าของผลงานอันมีลิขสิทธิ์ 

เผยแพร่สื่อ หนังสือเสียง หนังสือ
อักษรเบรลล์ รายการวีดิทัศน์ 
มีภาษามือ รายการวีดิทัศน์ 
ขนาดสั้น ข่าว และบทความ 
ที่เก่ียวข้องกับคนพิการทาง
เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์  

กระทรวงศึกษา / สกร. / ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ /หน่วยงานราชการ /  หน่วยงาน
ภาคีเครือข่ายคนพิการ / ครูผู้สอนคนพิการและผู้เรียน
ที่มีความบกพร่องทางการเห็นและทางการได้ยิน สังกัด 
สกร. / ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน / ประชาชน 

Innovation  สร้างกลไกลในการดำเนินงานเผยแพร่สื่อทางเว็บไซต์ 
และสื่อสังคมออนไลน์ให้มีความทันสมัย รวดเร็ว และ 
น่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

การเผยแพร่สื่อการศึกษา 
เพ่ือคนพิการทางเว็บไซต์ 
และสื่อสังคมออนไลน์ 

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

Digitalization - ใช้ Application / สื่อสังคมออนไลน์ ในการเผยแพร่ การเผยแพร่สื่อการศึกษา 
เพ่ือคนพิการทางเว็บไซต์ 
และสื่อสังคมออนไลน์ 

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ / 
ครูผู้สอนคนพิการและผู้เรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นและทางการได้ยิน สังกัด สกร. / 
ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน / ประชาชน 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ   
เพ่ือผลิตหนังสือเสียง หนังสืออักษรเบรลล์ 
รายการวีดิทัศน์ที่มีภาษามือ และรายการ 
วีดีทัศน์ขนาดสั้นสำหรับคนพิการ 
และผู้ที่เก่ียวข้องกับคนพิการ  

ชื่อกระบวนการ     วิจัยเพ่ือผลิตสื่อสำหรับคนพิการ         

ปัจจัยนำเข้า (Input)    แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ / ระเบียบวิธีวิจัย      
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) :    ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้/สกร./กระทรวงศึกษาธิการ  

หนังสืออักษรเบรลล์ รายการวีดีทัศน์ที่มีภาษามือ รายการวีดีทัศน์ขนาดสั้น หนังสือเสียง 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
ผลิตสื่อการศึกษาเพ่ือคนพิการ ได้แก่ 
หนังสือเสียง หนังสืออักษรเบรลล์ 
รายการวีดิทัศน์ที่มีภาษามือ 
และรายการวีดีทัศน์ขนาดสั้น  

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ 
(Lagging Indicators)  
กรอบหรือแนวทางในการบริหาร 
จัดการงานวิจัยผลิตสื่อสำหรับคนพิการ 

    

ตามระเบียบวิธีวิจัย 
1. กำหนดปัญหาการวิจัย  
2. ทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
3. กำหนดกรอบแนวคิด 
ในการวิจัย  
4. ตั้งสมมติฐาน  
5. ออกแบบการวิจัย  
6. เก็บรวบรวมข้อมูล  
7. วิเคราะห์ข้อมูล  
8. สรุปและอภิปรายผล  
9. เขียนรายงานการวิจัย 

ตามระเบียบวิธีวิจัย 
1. กำหนดปัญหาการวิจัย  
2. ทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
3. กำหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัย  
4. ตั้งสมมติฐาน  
5. ออกแบบการวิจัย  
6. เก็บรวบรวมข้อมูล  
7. วิเคราะห์ข้อมูล  
8. สรุปและอภิปรายผล  
9. เขียนรายงานการวิจัย 
 

ตามระเบียบวิธีวิจัย 
1. กำหนดปัญหาการวิจัย  
2. ทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
3. กำหนดกรอบแนวคิด 
ในการวิจัย  
4. ตั้งสมมติฐาน  
5. ออกแบบการวิจัย  
6. เก็บรวบรวมข้อมูล  
7. วิเคราะห์ข้อมูล  
8. สรุปและอภิปรายผล  
9. เขียนรายงานการวิจัย 
 

ตามระเบียบวิธีวิจัย 
1. กำหนดปัญหาการวิจัย  
2. ทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
3. กำหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัย  
4. ตั้งสมมติฐาน  
5. ออกแบบการวิจัย  
6. เก็บรวบรวมข้อมูล  
7. วิเคราะห์ข้อมูล  
8. สรุปและอภิปรายผล  
9. เขียนรายงานการวิจัย 
 



 
 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ 

1. ครูผู้สอนคนพกิาร สังกัด สกร. สื่อการสอน 
2. ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทาง 
การเห็น / ทางการได้ยิน สังกัด สกร. 

สื่อการเรียนรู ้

3. ผู้ที่มีความบกพรอ่ง 
ทางการเหน็ / ทางการได้ยิน 

สื่อการเรียนรู ้

4. ประชาชน สื่อการเรียนรู ้

 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration บูรณาการในการวิจัยเพื่อผลิตสื่อสำหรับคนพกิาร 

(หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง สกร. / ศนูย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 
การเรียนรู้ / หน่วยงานราชการ / หน่วยงานภาคีเครือข่ายคนพิการ  

หนังสือเสียง หนงัสืออกัษรเบรลล์ 
รายการวีดีทัศน์ที่มีภาษามือ 
และ รายการวีดีทัศน์ขนาดสั้น  

สกร. / ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ / 
หน่วยงานราชการ / หนว่ยงานภาคีเครอืข่ายคนพกิาร / 
ครูผู้สอนคนพิการและผูเ้รียนที่มีความบกพร่องทาง 
การเห็นและทางการได้ยิน สังกัด สกร. / 
ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน / ประชาชน 

Innovation  สร้างกลไกลในการดำเนินงานวิจัยเพื่อผลิตสื่อสำหรับคนพิการใหมี้
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

หนังสือเสียง หนงัสืออกัษรเบรลล์ 
รายการวีดีทัศน์ที่มีภาษามือ 
และ รายการวีดีทัศน์ขนาดสั้น  

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสง่เสริมการเรียนรู้  

Digitalization - ใช้ Application และ AI ร่วมในการดำเนินงาน ผลการวิจัยถูกต้อง 
แม่นยำ และรวดเร็ว 
 

สกร. / ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ / 
หน่วยงานราชการ / หนว่ยงานภาคีเครอืข่ายคนพกิาร / 
ครูผู้สอนคนพิการและผูเ้รียนที่มีความบกพร่องทาง 
การเห็นและทางการได้ยิน สังกัด สกร. / 
ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน / ประชาชน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  

  - ระเบียบวิธวีิจัย ดังนี ้

1. กำหนดปญัหาการวิจัย  
2. ทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง  
3. กำหนดกรอบแนวคิดในการวจัิย  
4. ตั้งสมมติฐาน  
5. ออกแบบการวิจัย  
6. เกบ็รวบรวมข้อมูล  
7. วเิคราะหข์้อมูล  
8. สรุปและอภิปรายผล  
9. เขียนรายงานการวิจัย 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ   
เพ่ือพัฒนาสื่อนวัตกรรมต้นแบบและ 
ช่องทางการให้บริการสื่อสำหรับคนพิการ 

ชื่อกระบวนการ     วิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อสำหรับคนพิการ         

ปัจจัยนำเข้า (Input)    แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ        
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) :    ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้/สกร./กระทรวงศึกษาธิการ  

วิเคราะหค์วามพร้อม
ด้านทักษะองค์ความรู้ 
ทรัพยากร และ
ข้อจำกัดของ
เทคโนโลย ี

ออกแบบและ
พัฒนาสื่อ
นวัตกรรมต้นแบบ 

ทดสอบและ
ประเมินคุณภาพ
ของสื่อนวัตกรรม
ต้นแบบ 

ศึกษาความ
ต้องการและ
เทคโนโลยี 
ร่วมสมัย 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
สื่อนวัตกรรมต้นแบบและช่องทาง 
การให้บริการสื่อสำหรับคนพิการ 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ 
(Lagging Indicators)  
สื่อนวัตกรรมต้นแบบ โดยการใช้เทคโนโลยี
ร่วมสมัยในการผลิตและพัฒนาคุณภาพ 
ในการให้บริการ 

    

ตามระเบียบวิธีวิจัย 
1. กำหนดปัญหา 
การวิจัย  
2. ทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
3. กำหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัย  
4. ตั้งสมมติฐาน  
5. ออกแบบการวิจัย  
6. เก็บรวบรวมข้อมลู  
7. วิเคราะห์ข้อมลู  
8. สรุปและอภิปรายผล  
9. เขียนรายงานการ
วิจัย 
 

1. ระบุปัญหา  
2. รวบรวม 
และประเมิน  
3. วิเคราะห์ข้อมูล  
4. สรุปผล 

1. ทำความเข้าใจ
ปัญหา (Empathize)  
2. กำหนดปัญหา 
(Define) 
3. ระดมความคิด 
(Ideate) 
4. สร้างต้นแบบ 
(Prototype) 
5 ทดสอบ (Test)  
6. ขยายผล (Scale up) 

1. ตรวจสอบคุณภาพ
โดยผู้เชี่ยวชาญ 
2. ทดลองใช้กับ 
กลุ่มตัวอย่าง 
3. ประเมินผล 
4. ปรับปรุงแก้ไข 
(ถ้ามี) 

เผยแพร่/ทดลอง 
ใช้สื่อกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

1. กำหนด
กลุ่มเป้าหมาย 
2. วิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย 
3. เลือกช่องทาง 
การเผยแพร่ 
4. ทดลองใช้สื่อ 
5. ติดตาม 
และประเมินผล 



 
 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ 

1. ครูผู้สอนคนพิการ 
สังกัด สกร. 

สื่อการสอน 

2. ผู้เรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น/ทางการได้ยิน 
สังกัด สกร. 

สื่อการเรียนรู้ 

3. ผู้ที่มีความบกพร่องทาง 
การเห็น / ทางการได้ยิน 

สื่อการเรียนรู้ 

4. ประชาชน สื่อการเรียนรู้ 
 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  

     - ระเบียบวิธวีิจัย ดังนี ้

1. กำหนดปัญหาการวิจัย  
2. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
3. กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  
4. ตั้งสมมติฐาน  
5. ออกแบบการวิจัย  
6. เก็บรวบรวมข้อมูล  
7. วิเคราะห์ข้อมูล  
8. สรุปและอภิปรายผล  
9. เขียนรายงานการวิจัย 

 



 
 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration  บูรณาการในการวิจัยเพื่อผลิตสื่อสำหรับคนพิการ 

(หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สกร. / ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ / หน่วยงานราชการ / 
หน่วยงานภาคีเครือข่ายคนพิการ  

หนังสือเสียง หนังสืออักษรเบรลล์ 
รายการวีดีทัศน์ที่มีภาษามือ 
และ รายการวีดีทัศน์ขนาดสั้น  

สกร. / ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ / 
หน่วยงานราชการ / หน่วยงานภาคีเครือข่ายคนพิการ 
/ ครูผู้สอนคนพิการและผู้เรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นและทางการได้ยิน สังกัด สกร. / 
ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน / ประชาชน 

Innovation  สร้างกลไกลในการดำเนินงานวิจัยเพื่อผลิตสื่อสำหรับ 
คนพิการให้มีเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ 
ของกลุ่มเป้าหมาย 

หนังสือเสียง หนังสืออักษรเบรลล์ 
รายการวีดีทัศน์ที่มีภาษามือ 
และ รายการวีดีทัศน์ขนาดสั้น  

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  

Digitalization - ใช้ Application และ AI ร่วมในการดำเนินงาน ผลการวิจัยถูกต้อง แม่นยำ 
และรวดเร็ว 
 

สกร. / ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ / 
หน่วยงานราชการ / หน่วยงานภาคีเครือข่ายคนพิการ 
/ ครูผู้สอนคนพิการและผู้เรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นและทางการได้ยิน สังกัด สกร. / 
ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน / ประชาชน 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ   
เพ่ือติดตาม ประเมินผล และสถิติ 
การใช้สื่อการศึกษาของคนพิการ 
และบุคคลที่เก่ียวข้องกับคนพิการ 

ชื่อกระบวนการ     ติดตาม ประเมินผล และสถิติการใช้สื่อการศึกษาของคนพิการและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 
        ปัจจัยนำเข้า (Input)    แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ        
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) :    ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้/สกร./กระทรวงศึกษาธิการ  

ติดตามผลสื่อหนังสือ
อักษรเบรลล์ 

ติดตามและประเมินผล
การผลิตวีดิทัศน์ภาษามือ 

ติดตามผลและรายงาน
จำนวนการเข้าใช้งาน
เว็บไซต์และสื่อสังคม
ออนไลน์ (social media) 

ติดตามและประเมินผล
การใช้สื่อหนังสือเสียง
สำหรับคนพิการ ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     

รายงานผลการติดตามและประเมินผล 
การใช้สื่อการศึกษาของคนพิการ 
และบุคคลที่เก่ียวข้องกับคนพิการ 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ 
(Lagging Indicators)  
รายงานติดตาม ประเมินผล และสถิติ 
การใช้สื่อการศึกษาของคนพิการ 
และบุคคลที่เก่ียวข้องกับคนพิการ 

    

1. วางแผนวิเคราะห์งาน 
/โครงการติดตาม 
และประเมินการ 
ใช้สื่อหนังสือเสียง 
สำหรับคนพิการ 
2. จัดทำเครื่องมือ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. ลงพื้นที่เก็บข้อมูล 
ตามหน่วยงาน 
ที่ได้รับการคัดเลือก 
4. สรุปรายงานผล 
การติดตามและประเมินผล
การใช้สื่อหนังสือเสียง 

1. วางแผนวิเคราะห์งาน 
/โครงการติดตาม 
และประเมินการใช้สื่อ 
หนังสืออักษรเบรลล์ 
2. จัดทำเครื่องมือ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. ลงพื้นที่เก็บข้อมูล 
ตามหน่วยงานที่ได้รับ 
การคัดเลือก 
4. สรุปรายงานผลการ
ติดตามและประเมินผล 
การใช้สื่อหนังสืออักษรเบรลล์ 
 

1. วางแผนวิเคราะห์งาน 
/โครงการติดตามและ
ประเมินการใช้สื่อวีดิทัศน์
ภาษามือสำหรับคนพิการ 
2. จัดทำเครื่องมือ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. ลงพื้นที่เก็บข้อมูล 
ตามหน่วยงานที่ได้รับ 
การคัดเลือก 
4. สรุปรายงานผลการ
ติดตามและประเมินผล
การใช้สื่อวีดิทัศน์ภาษามือ 
 

1. การรวบรวม 
ข้อมูล จากเว็บไซต์ 
และแพลตฟอร์ม 
โซเชียลมีเดียต่างๆ 
เช่น จำนวนผู้เข้าชม 
(visitors), จำนวน 
ผู้เข้าชมหน้าเว็บแต่ละ 
หน้า (page views) 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จำนวนผู้เข้าชมรายเดือน 
รายปี สื่อประเภทต่างๆ 
ที่ได้รับความนิยม 



 
 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ 

1. ครูผู้สอนคนพิการ 
สังกัด สกร. 

การใช้สื่อ 
 

2. ผู้เรียนที่มคีวามพิการ 
สังกัด สกร. 

การใช้สื่อ 
 

3. ผู้ที่มีความพิการ การใช้สื่อ 
4. บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
กับคนพิการ 

การใช้สื่อ 
 

 

4.0 Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration  การติดตาม ประเมินผล และสถิตกิารใช้สื่อการศึกษาของคน

พิการและบุคคลที่เกีย่วข้องกับคนพิการ  
(หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สกร. / ศูนย์เทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ / หน่วยงานราชการ / หน่วยงานภาคีเครือข่ายคนพิการ  

รายงานการติดตาม ประเมินผล และสถติิ
การใช้สื่อการศึกษาของคนพิการ 
และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

สกร. / ศูนย์เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ / หน่วยงานราชการ/ 
หน่วยงานภาคีเครือข่ายคนพิการ / ครูผูส้อนคนพิการและผู้เรียน 
ที่มีความบกพร่องทางการเห็นและทางการได้ยิน สังกัด สกร. / 
ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน / บุคคลที่เกีย่วข้องกับคนพิการ 

Innovation  สร้างกลไกลในการดำเนินงานบคุคลที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 
ให้มีเหมาะสมและสอดคล้องกับการใช้งานสื่อ 

รายงานการติดตาม ประเมินผล และ 
สถิติการใช้สื่อการศึกษาของคนพิการ 
และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

ศูนย์เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้  

Digitalization - ใช้ Application และ AI ร่วมในการดำเนินงาน   ผลการวิจัยถูกต้อง แม่นยำ และรวดเร็ว 
 

สกร. / ศูนย์เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ / หน่วยงาน
ราชการ / หน่วยงานภาคีเครือข่ายคนพิการ / ครผููส้อนคนพิการ
และผูเ้รียนทีม่ีความบกพร่องทางการเห็นและทางการได้ยิน สังกัด 
สกร. / ผู้ที่มีความบกพร่องทางการไดย้ิน / บุคคลที่เกีย่วข้องกับคนพิการ 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  

- การติดตาม ประเมินผล และสถิติการใช้สื่อการศึกษาของคนพิการและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

- ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี ้

1. กำหนดปัญหาการวิจัย   2. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
3. กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  4. ตั้งสมมติฐาน  
5. ออกแบบการวิจัย    6. เก็บรวบรวมข้อมูล  
7. วิเคราะห์ข้อมูล    8. สรุปและอภิปรายผล  
9. เขียนรายงานการวิจัย 

 


