
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ความต้องการ 

1. หน่วยงานการศึกษา/
สถานศึกษา/ศูนยก์าร
เรียนรู้ระดับตำบลและ
บุคลากรในสังกัด 
กรมส่งเสริมการเรียนรู้/
ผู้เรียน 

แนวทางการจัด ส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา
ตนเอง 

2. ภาคีเครือข่าย แนวทางการจัด หรือ ร่วมจัด 
ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสรมิการเรยีนรู ้
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงคข์องกระบวนการ    

1. เพื่อจัดทำและพัฒนาแนวทางเพื่อส่งเสริมและสนับสนุน
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 
2. เพื่อให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีแนวทางเพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้
เพื่อการพัฒนาตนเอง 

 
 

ชื่อกระบวนการ จัดทำแนวทางเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 
 ปัจจัยนำเข้า (Input) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี / แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ / แผนการศึกษาแห่งชาต ิ/ พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 / 

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2567 / ประกาศแนวทางการจัด ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง  

เจ้าของปัจจยัการผลิต ( Suppliers) : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ / กระทรวงศึกษาธิการ / กรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

จัดประชุม

จัดทำ (ร่าง) 

แนวทาง 

ประชาพิจารณ์

และทดลอง 

นำร่อง (ร่าง) 

แนวทาง 

เผยแพร่แนวทาง

ฉบับสมบูรณ ์

นิเทศ ติดตาม 

และประเมินผล 

สรุป ทบทวน

และปรับปรุง

แนวทาง 

ศึกษา 
วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ 
ข้อมูลต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ   

1. แนวทางการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. แนวทางการจัด ส่งเสริมและสนับสนุน 

การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

ตัวชี้วดัของกระบวนการ (Lagging Indicators)  

ร้อยละของความสำเร็จในการดำเนินงาน 

ตามแนวทางเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

1. ศึกษา 
วิเคราะห์ ขอ้มูล
เพื่อประกอบการ
จัดทำแนวทางที่
สำคัญจำเป็น  
2. สังเคราะห์
ข้อมูลให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์การ
จัดทำแนวทาง 

3. วางแผนกำหนดกรอบงาน 
4. จัดทำคำสั่งคณะทำงาน 
5. จัดทำหนังสือราชการต่าง ๆ  
6. เสนออธิบดีเห็นชอบ อนุมัติ 
ลงนาม 
7. จัดทำโครง (ร่าง) แนวทาง 
8. จัดซ้ือจัดจ้างเอกสาร 
9. เสนออธิบดีพิจารณาอนุมัติ 
10. ตรวจสอบความครบถ้วน 
ของข้อมูลเอกสารก่อนประชุม 
11. จัดประชุมจัดทำ (ร่าง) 
แนวทาง 
12. จัดทำเอกสารค่าใช้จ่าย 
หลังประชุม 
13. ปรับข้อมูล (ร่าง) แนวทาง
จากการประชุม  
14. วางแผนเตรียมจัดประชุม
บรรณาธิการ 

 

15. เสนออธิบดีเห็นชอบ
ให้ประชาพิจารณ ์(ร่าง) 
แนวทาง  
16. ปรับปรุง แก้ไข 
(ร่าง) แนวทางจากการ
ประชาพิจารณ์ 
17. เสนออธิบดี
พิจารณาพื้นที่ทดลอง
นำร่อง (ร่าง) แนวทาง 
18. ประสานการ
ดำเนินการกบัพื้นทีน่ำร่อง 
19. รวบรวม วิเคราะห์ 
แก้ไขผลการดำเนินการ
จากพื้นที่นำร่อง  
20. พัฒนาเอกสาร
แนวทางฉบับสมบูรณ์ 
 

 
 

21. เสนออธิบดี
เห็นชอบ อนุญาตให้
เผยแพร่แนวทาง และ
อนุมัติจัดซ้ือจัดจ้าง
เอกสาร 
22. ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ จัดส่งเอกสาร
ไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
23. วางแผนประชุม
ชี้แจงการนำแนวทาง
ไปสูก่ารปฏิบัติ 
24. ประชุมชี้แจง
แนวทางไปยัง
หน่วยงานและ 
ผู้เกี่ยวข้อง  
 

25. จัดทำคำสั่ง
คณะทำงานนิเทศ 
ติดตามและประเมินผล 
26. เสนออธิบดีลงนาม 
27. ออกแบบและ
สร้างเครื่องมือ  
28. วางแผนนิเทศ 
ติดตามและ
ประเมินผล 
29. นิเทศ ติดตาม

และประเมินผล 

30. สรุปผลนิเทศ 

ติดตามและ

ประเมินผล 

31. รวบรวม สรุปผล
การดำเนินงาน
ภาพรวมตามแนวทาง 
32. วิเคราะห์ปัญหา 
จัดทำข้อเสนอเชิง
นโยบาย และทบทวน
และปรับปรุงแนวทาง 
ตามความเหมาะสม 
33. เสนออธิบดีทราบ
และพิจารณา 
34. จัดเก็บเอกสารผล
การดำเนินงาน 
 



 

 

 

 

 

 

 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration                  
(13) *** 

จัดประชุมจัดทำ (รา่ง) แนวทางเพื่อส่งเสริมและสนับสนุน 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 
(หน่วยงาน/ภาคีเครือข่าย ที่เกี่ยวข้อง เช่น กองทุนเพื่อความ
เสมอภาคทางการศึกษา สมาคมจิตวิทยาแนะแนวแห่งประเทศ
ไทย สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ สำนักงาน
คณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 
มหาวิทยาลัยทีจ่ัดการเรียนรู้ตลอดชวีิต สำนักงานเลขาธกิาร 
สภาการศึกษา ฯลฯ)  

แนวทางเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ 
การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

หน่วยงานการศึกษา/สถานศึกษา/ศูนยก์ารเรียนรู้ระดับตำบลและ
บุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้/ผู้เรียน ภาคีเครือข่าย 
ประชาชน 

Innovation                      
(14)*** 

ออกแบบและสร้างเครื่องมือในการประชาพิจารณ์และทดลอง 
นำรอ่ง (ร่าง) แนวทาง และการนิเทศ ตดิตาม และประเมินผล 
การดำเนินงาน ในรูปแบบ Online และ Onsite 

เครื่องมือในการประชาพิจารณ์และทดลองนำร่อง (ร่าง) แนวทาง 
และการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 

หน่วยงานการศึกษา/สถานศึกษา/ศูนยก์ารเรียนรู้ระดับตำบลและ
บุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้/ผู้เรียน ภาคีเครือข่าย 
ประชาชน 

Digitalization                   
(15)*** 

นำ AI มาใช้ในการเรียบเรียงและสรุปขอ้มูลทางวิชาการจาก
การศึกษา วิเคราะห ์และสังเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
สำหรับการจัดการประชุม เพื่อสนับสนนุการจัดทำแนวทาง 
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้ 
เพื่อการพัฒนาตนเอง 

เอกสารทางวิชาการที่ประมวลผลจาก AI เพื่อเป็นข้อมูลที่ใช้ในการ
จัดทำแนวทางเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง  

หน่วยงานการศึกษา/สถานศึกษา/ศูนยก์ารเรียนรู้ระดับตำบลและ
บุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้/ผู้เรียน ภาคีเครือข่าย 
ประชาชน 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ความต้องการ 

ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการ
พัฒนาตนเอง 

3. ประชาชน การพัฒนาบุคคลให้มีความ
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สังคมและสติปัญญามีทักษะการ
เรียนรู้ ทักษะอาชีพ ทกัษะชวีิต 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)***      

1. การมีภาคีเครือข่ายในการจัด หรอื รว่มจัดเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

2. การมีเครื่องมือในการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพือ่การพัฒนาตนเอง 

3. การมีเอกสารอา้งอิง แหล่งข้อมูลที่สามารถนำมาใช้จัดทำแนวทางเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 



 

 

คำอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู ้

ส่วนที่ 1  การบรรยายลักษณะสำคญัของกระบวนการ 

 1. ชื่อกระบวนการ หมายถึง การระบุช่ือกระบวนการตามที่กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามช่ือและจำนวน 

                 กระบวนการที่ระบ ุ

 2. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถงึ ปัจจัยท่ีเกี่ยวเนื่องในการนำเข้าสู่การดำเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** เช่น กระบวนการจัดทำ  

 แผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยที่ 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา ปัจจัยนำเข้า (Input) อาจจะเป็น ดัชนีด้านการศึกษา  

  ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา งานวิจยัด้านการศึกษา ฯลฯ   

 3. เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจา้ของปัจจัยนำเข้า (Input) เช่น ปัจจัยนำเข้า (Input)  

  เป็นยุทธศาสตร์ชาตดิ้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลติ (Suppliers) ก็จะเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต”ิ  

 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการโดยการเขียนจะต้องมีความเช่ือมโยงและสะท้อนให้เห็นถึงผลผลติ (Output)  

  และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ ซึ่งจะสอดคล้องและเกีย่วเนื่องจากกระบวนย่อย 

      ขั้นสุดท้ายของกระบวนการ 

 6. ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีท่ีใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการซึ่งเกิดจากการดำเนินการตามกระบวนการย่อย (9)***  

  ได้สำเรจ็ทุกกระบวนการ โดยตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome)  

  ของกระบวนการซึ่งจะเช่ือมโยงกบัวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 

 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ อาจรวมถึงผูร้ับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 

 8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผูท้ี่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการของท่าน  

  เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 

 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการดำเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการ โดยเขียนใหเ้ห็นถึงกระบวนการหลักท่ีเป็นภาพใหญ่  

  โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสดุท้ายตามที่กฎหมายกำหนด  

 



 

10. กิจกรรมที่สำคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลัก ๆ ที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสด ุ กระบวนการย่อย 1) วางแผน  

      มีกิจกรรมที่สำคญั ได้แก ่ (1) สำรวจความต้องการ (2) สำรวจราคา (3) จัดทำแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

       ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 

 11. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคญัที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุดในการบรรลุเปา้หมาย 

  ของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดไดจ้ากบรบิททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่างเช่น กระบวนการจดัทำแผนพัฒนาการศึกษา  

 มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเรจ็ คือ การมีฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

 12. ตัวชี้วัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีท่ีใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการย่อย โดยจะเชื่อมโยงความสำเรจ็ไปท่ีตัวช้ีวัดของกระบวนการ  

  (Lagging Indicators) (6)***  

ส่วนที่ 2  การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เช่ือมโยงตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  

 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการดำเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกดิขึ้นในกระบวนการย่อย  

  (9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที่ร่วมมอืกัน  

  โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงานภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 

 14. Innovation หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงกระบวนการซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ (1)***  

  เช่น ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซึ่งนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ  

 (16)*** 

 15. Digitalization หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพื่อปรับเปลีย่นรูปแบบการทำงานหรอืกระบวนการทำงาน (Process) ให้มีประสิทธิภาพ  

  ซึ่ง Digitalization อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 

 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปจัจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย Collaboration   

 Innovation Digitalization   

 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตทีเ่กิดขึ้นภายใต้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจัยความสำเรจ็ในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย   

 Collaboration (13)***  Innovation (14)*** Digitalization (15)***    

 18. ตอบสนองความต้องการของ หมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี ความต้องการ 

1. หน่วยงานการศกึษา 
   และสถานศกึษา 

เป็นแนวทางในการขับเคลื่อน
การดำเนนิงานร่วมกนัระหว่าง
กรมส่งเสรมิการเรียนรูแ้ละ  
ภาคีเครือข่าย 

2. ภาคีเครอืข่าย เป็นแนวทางในการขับเคลื่อน
การดำเนนิงานร่วมกนัระหว่าง
กรมส่งเสรมิการเรียนรูแ้ละ 
ภาคีเครือข่าย 

3. ผู้เรยีน มีองค์ความรู้ พัฒนาทักษะ 
และมีสมรรถนะการเรียนรู้ 
ผ่านการจัดกระบวนการเรยีนรู้
อย่างเป็นระบบ ครอบคลุม ครบถ้วน 
และหลากหลายเพือ่นำไป
ประยกุต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
การแก้ปัญหา และการใชช้ีวิต
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ  

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ชื่อกระบวนการ ประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง
.....................................(1)***.................................................................................. .................................................. 
ปัจจัยนำเข้า (Input) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี/พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542/พ.ร.บ. ส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566/นโยบายการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ/ 
                                แผนปฏิบัติราชการและแผนส่งเสริมการเรียนรู้ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ/กระทรวงศึกษาธกิาร/กรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

จัดทำบันทึก
ความเข้าใจ 
(MOU) 
 

ประสานความร่วมมอื
กับภาคีเครือข่าย  
เพื่อกำหนดแนวทาง 
การดำเนินงาน 
 

จัดทำแนวทาง 
การดำเนินงาน
ร่วมกับภาคีเครือข่าย 

 

สร้างความเข้าใจ 
ในการขับเคลื่อน
การดำเนินงาน   
และติดตามผล
การดำเนินงาน 

สรุปผลและเผยแพร่
การขับเคลื่อน      
การดำเนินงาน
ร่วมกับภาคีเครือข่าย 

ศึกษา วิเคราะห์
ข้อมูลท่ีสำคัญ 
จำเป็น และ
เกี่ยวขอ้งกับ   
การดำเนินงาน 

 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ   
1. เพื่อจัดทำบันทึกความเข้าใจ (MOU) ร่วมกับภาคีเครือข่าย 
2. เพื่อจัดทำแนวทางการดำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่าย 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. บันทึกความเข้าใจ (MOU) รว่มกับภาคีเครือข่าย 1 ฉบับ 
2. แนวทางการดำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่าย 1 ฉบับ 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
1. ระดับความสำเร็จของการจัดทำกรอบ ขอบเขต บทบาท 
และภารกิจในการดำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่าย 
2. ระดับความสำเร็จของการจัดทำแนวทางการดำเนินงาน
ร่วมกับภาคีเครือข่าย 
3. 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators) 
1. มีฐานข้อมูลทีม่ีประสทิธิภาพเพื่อใช้ในการกำหนดกรอบ ขอบเขต บทบาท ภารกิจ แผนงาน และแนวทางการดำเนนิงานร่วมกับภาคีเครือข่าย 
2. มีบุคลากรที่มีความรู ้ความเข้าใจในการกำหนดแผนงานและขับเคลือ่นการดำเนนิงานอย่างเป็นระบบตามระยะเวลาที่กำหนด 
3. มีภาคีเครอืข่ายทีม่ีกลไกความร่วมมือและบูรณาการขับเคลือ่นการดำเนินงานรว่มกนัอย่างเป็นเอกภาพ 
4. มีเครือ่งมอืในการตดิตามผลการดำเนนิงานที่ครอบคลุม ครบถ้วน และชัดเจน 
 

- ศึกษา วเิคราะห์
ข้อมูลที่สำคัญ จำเป็น
ตามบทบาท ภารกิจ 
และนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ
และกรมส่งเสรมิ   
การเรยีนรู ้
- ทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ   
ที่เกี่ยวข้อง 
- สังเคราะห์ข้อมูล
เพื่อกำหนดกรอบ
แนวคิด 

 

  

- แสวงหาภาคีเครอืข่าย
และประสานภาคีเครือข่าย
เพื่อหารอืความร่วมมือ 
- จัดทำ (ร่าง) บันทกึ   
ความเข้าใจ (MOU)        
ร่วมกับภาคีเครอืข่าย 
- เสนออธิบดีให้        
ความเห็นชอบ (ร่าง) 
บันทึกความเข้าใจ (MOU) 
- ประสานภาคีเครอืข่าย
เพื่อจัด ร่วมจัด หรือเข้าร่วม
พิธีลงนามบันทกึความ
เข้าใจ (MOU) 
 

 

 

- วางแผนการดำเนินงาน
ร่วมกับภาคีเครอืข่าย 
 

 

 

- จัดทำ (ร่าง) แนวทางการดำเนินงาน
ร่วมกับภาคีเครือข่าย 
- เสนอผู้อำนวยการกองพจิารณา(รา่ง) แนวทาง  
การดำเนนิงานร่วมกับภาคีเครือข่าย 
- แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแนวทาง          
การดำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่าย 
- ประชุมคณะทำงานจัดทำแนวทาง         
การดำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่าย 
- ปรับแก้ไข (ร่าง) แนวทางการดำเนินงาน
ร่วมกับภาคีเครือข่ายตามมติคณะทำงาน 
- แต่งตั้งคณะทำงานบรรณาธิการ           
(ร่าง) แนวทางการดำเนินงานร่วมกับ    
ภาคีเครือข่าย 
- ประชุมคณะทำงานบรรณาธิการ         
(ร่าง) แนวทางการดำเนินงานร่วมกับ       
ภาคีเครือข่าย 
- เสนออธิบดีให้ความเห็นชอบ             
(ร่าง) แนวทางการดำเนินงานร่วมกับ      
ภาคีเครือข่าย 
 

 

- แจ้งหน่วยงานการศกึษา
และสถานศึกษา เพื่อ
ขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ร่วมกับภาคีเครอืข่าย 
- จัด ส่งเสรมิ และ
สนับสนุนการจัด        
การเรยีนรู้ร่วมกับ       
ภาคีเครือข่ายในรูปแบบ
ออนไลน์ ออฟไลน์ และ
ออนไซต์ 
- ติดตามผล การดำเนินงาน
ตามบันทกึความเข้าใจ (MOU) 

และแนวทางการดำเนินงาน
ในรูปแบบออนไลน ์
 

 

 

- สรุปผลการดำเนนิงาน 
- เสนออธิบดีทราบ 
สรุปผลการดำเนินงาน 
- เผยแพรข่้อมูล        
บนเว็บไซต์ 
 

 



 

 

4.0 Performance กระบวนการ   ผลผลิต   ตอบสนองความต้องการของ   
Collaboration                  ประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย

เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้  
ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา
ตนเอง 
 

1. บันทึกความเข้าใจ (MOU) ร่วมกับ  
ภาคีเครือข่าย  
2. แนวทางการดำเนินงานร่วมกับ      
ภาคีเครือข่าย  

กรมส่งเสริมการเรียนรู้ หน่วยงานการศึกษา 
สถานศึกษา ภาคีเครือข่าย และผู้เรียน 

Innovation                       จัด ส่งเสริม และสนับสนุนการจัด     
การเรียนรู้ร่วมกับภาคีเครือข่าย         
ในรูปแบบออนไลน์ ออฟไลน์          
และออนไซต์ 
 

ผลการดำเนินงานตามแผนงานและ    
แนวทางการดำเนินงานร่วมกับ         
ภาคีเครือข่าย 
 

กรมส่งเสริมการเรียนรู้ หน่วยงานการศึกษา 
สถานศึกษา ภาคีเครือข่าย และผู้เรียน 

Digitalization                   ติดตามผลการดำเนินงาน ตามบันทึก
ความเข้าใจ (MOU) และแนวทาง    
การดำเนินงาน ในรูปแบบออนไลน์ 
 

เครื่องมือติดตามผล และระบบติดตามผล
การดำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่าย      

กรมส่งเสริมการเรียนรู้ หน่วยงานการศึกษา 
สถานศึกษา ภาคีเครือข่าย และผู้เรียน 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ 

1. หน่วยงาน/สถานศึกษา  
สังกัด สกร. 

หลักสูตรการเรียนรู้ โปรแกรมการเรียนรู้ สื่อ
การเรียนรู้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน สามารถ
นำไปใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ให้กับประชาชนได้อย่างเหมาะสม 

2. ผู้เรียน เกิดความรู้ ความเข้าใจและสามารถ
นำไปพัฒนาศักยภาพ ทักษะ หรือความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านตามความถนัด ความ
ต้องการ ความสนใจของตนเองเพื่อการ
ประกอบอาชีพ พัฒนาอาชีพ การดำเนิน
ชีวิตอย่างผาสุก 

3. ภาคีเครือข่าย ไปใช้เป็นเครื่องมือประกอบการวางแผน
และพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ โปรแกรม 
การเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
บริบทของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ    
1. เพื่อจัดทำและพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ โปรแกรมการเรียนรู ้
สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการส่งเสริม สนบัสนุนการ
เรียนรู้ตลอดชวีิต และการเรียนรู้เพื่อการพฒันาตนเอง 
2. หน่วยงาน/สถานศึกษาในสังกัด สามารถนำหลักสูตรการ
เรียนรู้ โปรแกรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
และเหมาะสมไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับ
พื้นที่ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
3. 

ชื่อกระบวนการ จัดทำและพัฒนาหลักสตูรการเรยีนรู้ โปรแกรมการเรยีนรู้ และสื่อการเรยีนรู้ เพื่อสง่เสริมและสนับสนุนการเรียนรูต้ลอดชีวิตและ
การเรยีนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี/ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13/ นโยบายและจุดเนน้กระทรวงศึกษาธกิาร กรมส่งเสรมิการเรียนรู้/ แนวทางการจดั 
ส่งเสริม สนับสนุนการเรยีนรู้ตลอดชีวิต การเรยีนรู้เพือ่การพัฒนาตนเอง/ หลักสตูรและสื่อการเรียนรูต้่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง/ กรอบ ทศิทาง แนวโน้มการพฒันาหลกัสูตร โปรแกรมการเรยีนรู้ สือ่
การเรยีนรู้   
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : สำนกังานสภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต/ิ กระทรวงศึกษาธิการ/ กรมส่งเสริมการเรยีนรู้/ หนว่ยงานภาครฐั เอกชน 
ผู้ประกอบการด้านการพฒันาหลกัสูตร โปรแกรมการเรียนรู ้สื่อการเรยีนรู้  

 
(2) 

ประชุมและ
บรรณาธกิารการ
จัดทำและพัฒนา
หลักสูตรการเรียนรู้ 
โปรแกรมการเรียนรู้ 
และสื่อการเรียนรู้ 
 

(3) 
ทดลองการใช้ 

หลักสตูรการเรยีนรู้ 
โปรแกรมการเรยีนรู ้
และสื่อการเรยีนรู ้
 

(4) 
หน่วยงาน/สถานศึกษา  
นำหลักสูตรการ
เรียนรู ้โปรแกรม
การเรยีนรู้ และสื่อ
การเรยีนรู้ไปใช้ใน
ระดับพื้นที ่

(5) 
นิเทศ ติดตาม
และประเมนิผล
การใช้หลกัสูตร 
โปรแกรม และ
ส่ือการเรียนรู้
  

(6) 
สรุปผลและพฒันา
หลักสูตรการเรียนรู้ 
โปรแกรมการเรยีนรู้ 
และสื่อการเรยีนรู้  

(1) 
สำรวจ ศกึษา 

วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ขอ้มูล
หลักสูตรการเรียนรู้ 
โปรแกรมการเรียนรู้ 
และสื่อการเรียนรู้
ของสถานศึกษา 
   

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. หลักสูตรการเรียนรู ้
2. โปรแกรมการเรียนรู้  
3. สื่อการเรียนรู้  

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
1. จำนวนหลักสูตรการเรียนรู้ โปรแกรมการเรียนรู้ สื่อการ
เรียนรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องการส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง   
2. ร้อยละความสำเร็จของการนำหลักสตูรการเรียนรู้ 
โปรแกรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและ
เหมาะสมไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ในระดับพื้นที่ได้
อย่างมีประสิทธภิาพ 
 
3. 

- สำรวจข้อมูล
หลักสูตร โปรแกรม 
สื่อการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา 
- ศึกษา วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ คุณภาพ
ของหลักสูตร  
โปรแกรม สื่อการ
เรียนรู้ของ
สถานศึกษา 
- ศึกษาแนวโน้ม 
ทิศทางของการ
พัฒนาหลักสูตร สื่อ 
โปรแกรมการ
เรียนรู้ในปัจจุบัน
และอนาคต   

- แต่งต้ัง
คณะทำงานเพื่อ
จัดทำและพัฒนา
หลักสูตร โปรแกรม
และสื่อการเรียนรู้ 
- จัดทำกรอบ
แนวทาง 
การพัฒนาหลักสูตร 
โปรแกรม สื่อการ
เรียนรู้ 
- จัดประชุมเพื่อ
จัดทำหลักสูตร 
โปรแกรม สื่อการ
เรียนรู้ 
- บรรณาธิการการ
จัดทำและพัฒนา
หลักสูตร โปรแกรม
และสื่อการเรียนรู้ 
- สรุปผลการจัดทำ
และพัฒนา
หลักสูตร โปรแกรม 
สื่อการเรียนรู้ ให้
อธิบดีทราบ 
 

- วางแผน กำหนด
แนวทาง กำหนดพื้นที่
นำร่องในการ 
ทดลองใช้หลักสูตร 
โปรแกรมและสื่อการ
เรียนรู ้
- ขอความเห็นชอบใน
การทดลองใช้หลักสูตร 
โปรแกรมสื่อการเรียนรู้
จากอธิบดี สกร. 
- แจ้งหน่วยงาน/
สถานศึกษาทดลองใช้
หลักสูตร โปรแกรม
และสื่อการเรียนรู้ 
- หน่วยงาน/
สถานศึกษา ทดลองใช้
หลักสูตร โปรแกรม ส่ือ
การเรียนรู้ 
- ติดตาม ประเมินผล 
และสรุปผลการใช้
หลักสูตร โปรแกรม
และสื่อการเรียนรู้ใน
พื้นที่นำร่อง พร้อมแจ้ง
ให้ผู้บริหาร สกร. 
ทราบ 
- ปรับปรุงหลักสูตร 
โปรแกรมและสื่อการ
เรียนรู้ หลังจากทดลอง
ใช้ในพื้นที่  
 
 

-จัดทำหนังสือถึง
อธิบดี สกร. เพื่อ
เผยแพร่และกำหนด 
ใหห้น่วยงาน/
สถานศึกษานำ
หลักสูตร โปรแกรม สื่อ
การเรียนรูไ้ปใช้งาน
ในระดับพื้นท่ี 
- ชี้แจงแนวทางการใช้
หลักสูตร โปรแกรม 
สื่อการเรียนรู้ให้แก่
หน่วยงาน/สถานศึกษา
ทราบ 
- หน่วยงาน/
สถานศึกษา นำ
หลักสูตร โปรแกรม 
สื่อการเรียนรู้ไปจัด
กิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู ้
- ให้บริการคำแนะนำ
ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการใช้
หลักสูตร โปรแกรม
และสื่อการเรียนรู้  
 
 

- วางแผน กำหนด
กรอบแนวทางและ
แผนการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลการใช้
หลักสูตร โปรแกรม 
และสื่อการเรียนรู ้
- ออกแบบ จัดทำ
เครื่องมือการติดตามและ
ประเมินผลการใช้
หลักสูตร โปรแกรม สื่อ
การเรียนรู้ รวมถึงช่อง
ทางการจัดเก็บข้อมูล 
- แจ้งหน่วยงาน/
สถานศึกษา ประเมินผล
การนำหลักสูตร 
โปรแกรมสื่อการเรียนรู้
ไปใช้ในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู ้
- หน่วยงาน/สถานศึกษา 
ประเมินผลการนำ
หลักสูตร โปรแกรม สื่อ
การเรียนรู้ไปจัด
กิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ 
- นิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการใช้
หลักสูตร โปรแกรมและ
สื่อการเรียนรู้ในพืน้ท่ี 
 

- สรุปและรายงาน 
ผลการใชห้ลกัสูตร 
โปรแกรมและสื่อการ
เรียนรู้ในพืน้ท่ี  
- วิเคราะห์ วางแผน เพื่อ
นำไปสู่การกำหนด
แนวทาง 
การพัฒนาหลักสูตร 
โปรแกรม และสื่อการ
เรียนรู ้
- ออกแบบและกำหนด
กรอบแนวทาง 
การพัฒนาหลักสูตร 
โปรแกรม สื่อการเรียนรู้ 
-  ออกแบบและกำหนด
กรอบแนวทาง 
การพัฒนาเครื่องมือการ
ติดตามการใช้
หลักสูตร โปรแกรม สื่อ
การเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพ 
 

 

      



 

 

 

 

 

 

 

4.0 Performance กระบวนการ   ผลผลิต   ตอบสนองความต้องการของ   
Collaboration                  การบูรณาการด้านการจัดทำและพัฒนาหลักสตูร โปรแกรมการ

เรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการเรยีนรู้ตลอดชีวิต
และการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 
(สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, สสส., กองทุน
เพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา, สกมช. สมาคมจติวิทยาแนะแนว
แห่งประเทศไทย, แหล่งเรียนรู้ ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้รู้ในชุมชน 
ท้องถิ่น เป็นต้น  

1. หลักสูตรการเรียนรู ้
2. โปรแกรมการเรียนรู้  
3. สื่อการเรยีนรู้  
 

1. หน่วยงานการศึกษา สถานศึกษา ศูนย์การเรยีนรูร้ะดับตำบล 
และบุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู ้
2. ผู้เรียน ภาคีเครือข่าย  
 

Innovation                       จัดทำหลักสูตรการเรียนรู้ โปรแกรมการเรียนรู้ หลักสตูรการเรียนรู้
ที่มีความแปลกใหม่ แตกต่างจากรปูแบบเดิม โดยึดหลักการตาม
ความต้องการ ความถนัด ความสนใจของผู้เรียน กระแสแนวโน้ม
ความต้องการ บริบทพ้ืนท่ี รวมถึงการพัฒนารูปแบบที่ยืดหยุ่นและ
ทันสมัย 

1. หลักสูตรการเรียนรู้ โปรแกรมการเรยีนรู้ที่
แปลกใหม่ ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย  
2. สื่อการเรยีนรู้ที่มีความแปลกใหม่ เพื่อสร้าง
แรงจูงใจต่อการเรยีนรู ้
 

1. หน่วยงานการศึกษา สถานศึกษา ศูนย์การเรยีนรูร้ะดับตำบล 
และบุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู ้
2. ผู้เรียน ภาคีเครือข่าย  
 

Digitalization                   มีการนำเทคโนโลยี นวัตกรรม และเครื่องมือต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องมา
ใช้เป็นกลไกในการจดัทำและพัฒนาหลักสตูร โปรแกรมการเรียนรู้ 
สื่อการเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 

1. มีเครื่องมือในการออกแบบ จัดทำ พัฒนา
หลักสตูรการเรยีนรู้ โปรแกรมการเรียนรู้  
สื่อการเรียนรู้  
2. มีเครื่องมือการสำรวจและประมวลผล 
การใช้หลักสตูร โปรแกรม สื่อการเรียนรู้ 
3. มีเครื่องมือในการตดิตาม ประเมินผลการ
ใช้หลักสูตรการเรียนรู้ โปรแกรมการเรยีนรู้ 
สื่อการเรียนรู้ในระดับพื้นท่ี  
วิเคราะห์ สังเคราะห ์
 

1. หน่วยงานการศึกษา สถานศึกษา ศูนย์การเรยีนรูร้ะดับตำบล 
และบุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู ้
2. ผู้เรียน ภาคีเครือข่าย  
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)   
1. ความสอดคล้องและความต้องการของประชาชน เช่น อายุ พ้ืนฐานความรู้ ความสามารถ ความสนใจ บริบททางสังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น 
2. ความต้องการหรือความคาดหวงัของหลักสูตรการเรยีนรู้ โปรแกรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้จากประชาชน  
3. ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ กระบวนการออกแบบเนื้อหาของหลักสตูรการเรยีนรู้ โปรแกรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
4. การเลือกใช้และนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม มาใช้ในการออกแบบเครื่องมือ  
5. การนำหลักสูตรการเรียนรู้ โปรแกรมการเรียนรู้ และสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมไปใช้ในระดับพื้นท่ีไดอ้ย่างเหมาะสม 
6. การวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ สื่อการเรยีนรู้ โปรแกรมการเรยีนรู้ รวมถึงความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับเปลี่ยนขอ้มูล  



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ความต้องการ/คุณค่าท่ีส่งมอบ 
ผู้รับบริการ (7)/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (8)  
ความต้องการ 

1.หน่วยงานการศกึษา ข้อมูล Dashboard การจัดการเรยีนรู้
เชิงพื้นที่ 

2.สถานศกึษา/ศูนย์การ
เรียนรูร้ะดับตำบล 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับ
การบริหารจัดการเรยีนรู้ทีม่ี
ประสิทธภิาพ 

3.บุคลากรในสังกัด สกร. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและคู่มือ
ที ่ใช้งาน สนับสนุนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 

4.ผู้เรยีน ได้รับส่งเสริมและสนับสนนุการ
เรียนรูผ้่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5 ภาคีเครือข่าย ข้อมูลสถิติและระบบที่สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์รว่มกันในการ
จัดการเรียนรู ้

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ชื่อกระบวนการจัดทำและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน  การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง(1) 

ปัจจัยนำเข้า (Input) พรบ.การศึกษาแห่งชาติ 2542, พรบ.ส่งเสริมการเรียนรู้ 2566, ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐),แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 13, แผนการศึกษาแห่งชาติ 2560-2579, แผนแม่บทด้านการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ฉบับที่ 2), นโยบายการศึกษาของ ศธ./สกร. 

เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : กระทรวงศกึษาธิการ, กรมส่งเสริมการเรยีนรู้, สำนกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา,สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ/
สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจทิัล 

ตัวชี้วดัของกระบวนการ (Lagging Indicators) (6) 
1. ร้อยละของความสำเร็จในการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ นำไปส่งเสริมและสนับสนุนการจัด
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรยีนรู้เพื่อการ
พัฒนาตนเอง 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่อคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
 
 
 

การออกแบบและ
จัดทำ 
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุน  
การเรียนรู้ตลอดชีวิต
และการเรียนรู้เพื่อ
การพัฒนาตนเอง 
 

การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลการใช้
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุน  การเรียนรู้
ตลอดชีวิตและการ
เรียนรู้เพื่อการพัฒนา
ตนเอง 
 

การนำคู่มือและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปใช้ส่งเสริมและ
สนับสนุน การเรียนรู้
ตลอดชีวิตและการ
เรียนรู้เพื่อการพัฒนา
ตนเอง ในหน่วยงาน/
สถานศึกษา/ศูนย์ 
การเรียนรู้ระดับตำบล 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ 
ผลผลิต : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมและสนับสนนุ  
การเรยีนรู้ตลอดชีวิตที่มีประสิทธิภาพ 
ผลลัพธ์ : สถานศกึษามีระบบสนับสนนุการจัดการเรียนจัดการ
เรียนรูท้ี่มีคณุภาพ/ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศกัยภาพ 

การศึกษาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ กฎหมาย 
ยุทธศาสตร์ชาติ 
ความเช่ือมโยงของ
แผนทุกระดับ 
นโยบาย และข้อมูลที่
เกี่ยวข้องต่างๆ  

การทดลองใช้งานและ
คู่มือและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุน  การเรียนรู้
ตลอดชีวิตและการ
เรียนรู้เพื่อการพัฒนา
ตนเอง 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ   (4)*** 
เพื่อจัดทำและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุน  การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ
เรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

1.ศึกษา วิเคราะห์ 
กฎหมาย 
ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผน นโยบาย 
งานวิจยั ขอ้มูลตา่ง 
ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.สังเคราะห์ ข้อมูล
เพื่อกำหนดแนวคิด
ในการจัดทำและ
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี ฯ 
3.วางแผนการ
ดำเนนิงานจัดทำ
ระบบเทคโนโลยี ฯ 
 

 

การสรุปผลการใช้
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุน  
การเรียนรู้ตลอดชีวิต
และการเรียนรู้เพื่อ
การพัฒนาตนเองและ
แนวทางพัฒนา 

13. จัดทำสรุปผล
การใช้งานระบบ
เทคโนโลย ี
14. จัดทำขอ้เสนอ
แนวทางการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการ
ส่งเสริมและ
สนับสนุน การ
เรียนรูต้ลอดชีวิต
และการเรียนรูเ้พื่อ
การพัฒนาตนเอง   

 

11. การนิเทศ 
ติดตาม และ
ประเมินผลการ
ดำเนินงานในพ้ืนที ่
12. จัดทำรายงาน
ผลการนิเทศ การ
ดำเนินงานในพ้ืนที ่

 

9. เสนออธิบดีกรม 
อนุมัติใช้งานระบบ
เทคโนโลยีฯ 
10.ประชุมช้ีแจงการ
ใช้งานระบบระบบ
เทคโนโลยีฯให้แก่
หน่วยงาน/
สถานศึกษา/ศูนย์
การเรียนรู้ระดับ
ตำบล 
 

 

7. ทดลองนำร่องใช้
ระบบและคู่มอืการ
ใช้งานระบบ
เทคโนโลยีฯ 
8. ประชุมปรับปรงุ
ระบบและคู่มอืการ
ใช้งานระบบ
เทคโนโลยีฯ 
 

 

4.ร่างผังแบบระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 
เสนอ ผอ.กอง
เห็นชอบ 
5.ประชุมจดัทำ
ระบบเทคโนโลยฯี 

6.ประชุมจดัทำ
คู่มือการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีฯ 
 

 



 

-2- 
 

ความต้องการ/คุณค่าท่ีส่งมอบ 
ผู้รับบริการ (7)/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (8)  
ความต้องการ 

1.หน่วยงานการศกึษา ข้อมูล Dashboard การจัดการเรียนรู้
เชิงพื้นที ่

2.สถานศกึษา/ศูนย์การ
เรียนรูร้ะดับตำบล 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับ
การบริหารจัดการเรยีนรู้ทีม่ี
ประสิทธภิาพ 

3.บุคลากรในสังกัด สกร. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและคู่มือ
ที ่ใช้งาน สนับสนุนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 

4.ผู้เรยีน ได้รับส่งเสริมและสนับสนนุการ
เรียนรูผ้่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5 ภาคีเครือข่าย ข้อมูลสถิติและระบบที่สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์รว่มกันในการ
จัดการเรียนรู ้

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration                  (13) *** การออกแบบ พัฒนา และเผยแพร่ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศร่วมกับหน่วยงานภายใน/ภายนอก 
(ภาคีเครือข่าย ที่เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ) 

ระบบที่จัดทำหรือพัฒนาร่วมกับภาคีเครือข่าย และ
สามารถนำไปใช้ส่งเสริมและสนับสนุน การเรียนรู้
ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานการศึกษา / สถานศึกษา / ศูนย์การเรียนรู้ระดับตำบล 
/ บุคลากรในสังกดั สกร./ ผู้เรยีน /ภาคีเครือข่าย 

Innovation                      (14)*** การพัฒนาแนวคิดใหม่ในการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของผูเ้รียน 
 

-ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผู้เรียนสนใจ 
-Dashboard สำหรับผู้บริหาร / รายงานอัตโนมัติ 

หน่วยงานการศึกษา / สถานศึกษา / ศูนย์การเรียนรู้ระดับตำบล 
/ บุคลากรในสังกดั สกร./ ผู้เรยีน /ภาคีเครือข่าย 

Digitalization                   (15)*** ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดเกบ็ วิเคราะห ์
และนำเสนอข้อมูล 
 

ระบบดิจิทัลแบบบูรณาการที่เชื่อมโยงฐานข้อมูล
ผู้เรียน / แสดงผลแบบ Real-time 

หน่วยงานการศึกษา / สถานศึกษา / ศูนย์การเรียนรู้ระดับตำบล 
/ บุคลากรในสังกดั สกร./ ผู้เรยีน /ภาคีเครือข่าย 

 
 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)***    
1. บูรณาการความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายที่เกีย่วข้อง 
2. ฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีม่ีความเที่ยงตรงและคลาดเคลื่อนน้อย ทีเ่กี่ยวข้องในการจัดการเรียนรู้และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
4. การปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ให้ทันสมัยและต่อเนื่อง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ (7)***/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (8) *** 
ความต้องการ 

1.หน่วยงานการศึกษา/
สถานศึกษา  

มีนวัตกรรมเพื่อนำไปจัด 
ส่งเสริม สนับสนุนการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและ
การเรียนรู้เพื่อการ
พัฒนาตนเอง  

2. ภาคีเครือข่าย มีส่วนร่วมในการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อนำไปจัด 
ส่งเสริมสนับสนุนการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและ
การเรียนรู้เพื่อการ
พัฒนาตนเอง 

3. ประชาชน  ใช้นวัตกรรมในการ
เรียนรู ้

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ   (4)*** 

เพื่อศึกษา วิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อส่งเสรมิ
และสนบัสนุนการเรยีนรู้ตลอดชีวติและการเรียนรู้
เพื่อการพัฒนาตนเอง 

ชื่อกระบวนการ  วิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง 
(กน.) 

 

.....................................(1)***.....................................................................................

............................................... 

ปัจจัยนำเข้า (Input)  : ยุทธศาสตร์ชาติ/ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม/ พ.ร.บ.ส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566/ แนวทางการจัดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต กรมส่งเสริมการเรียนรู้/ แนวทางการจัด ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง/ รายงานผลการจัด ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ
เรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง/ การพัฒนานวัตกรรม/งานวจิัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง/ แนวทาง/คู่มือ เอกสาร เกี่ยวกบั
การศึกษา วิจยัทางการศึกษา ระเบียบวธิีวิจยั/นโยบายการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิาร  
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ/ กระทรวงศึกษาธิการ/ กรมส่งเสริมการเรียนรู้  

วิเคราะห์ 
สภาพปัญหา
ศึกษา วิจัย 
การจัด 
ส่งเสริม 
สนับสนุน
เรียนรู้ตลอด
ชีวิตและการ
เรียนรู้เพื่อการ
พัฒนาตนเอง 
 

พัฒนา
นวัตกรรมเพื่อ
การจัด ส่งเสริม
และสนับสนุน
การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและการ
เรียนรู้เพื่อการ
พัฒนาตนเอง 

ทดลองใช้
นวัตกรรมเพื่อ
การจัด ส่งเสริม
และสนับสนุน
การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและการ
เรียนรู้เพื่อการ
พัฒนาตนเอง 

 

ประเมินผล 
นวัตกรรมเพื่อ
การจัด ส่งเสริม
และสนับสนุน
การเรียนรู้
ตลอดชีวิตและ
การเรียนรู้เพื่อ
การพัฒนา
ตนเอง 
 

สรุปผลและ
เผยแพร่
นวัตกรรมเพื่อ
การจัด ส่งเสริม
และสนับสนุน
การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและการ
เรียนรู้เพื่อการ
พัฒนาตนเอง 

 
 

ศึกษา ค้นคว้า
หลักการ 
ทฤษฎี แนวคิด 
เอกสารและ
งานวิจัยที่
เกี่ยวขอ้ง  

 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. ข้อสรุป ข้อเสนอแนะการการศกึษา วิจัย 
2. นวัตกรรมเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและการเรยีนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง  
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถนำผล
การศึกษา วิจัยไปพัฒนานวตักรรมเพื่อส่งเสริมและ 
 
ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
นวัตกรรมนวตักรรมเพื่อส่งเสรมิและสนบัสนุนการ
เรียนรูต้ลอดชีวิตและการเรียนรูเ้พือ่การพัฒนา
ตนเอง 

1. สืบค้นข้อมูล
หลักการ ทฤษฎ ี
แนวคิด เอกสารและ
งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
2. ศึกษา วิเคราะห์ 
ข้อมูลหลักการ ทฤษฎี 
แนวคิด เอกสารและ
งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
3. สังเคราะห์ข้อมูล
หลักการ ทฤษฎ ี
แนวคิด เอกสารและ
งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

6. จัดลำดับ และ
ความต้องการ
นวัตกรรมจาก
รายงานศึกษา วจิัย
เพื่อพัฒนานวัตกรรม  
7. ออกแบบ
นวัตกรรม 
8. สร้างนวัตกรรม 
9. ประเมินนวัตกรรม 
10 ปรับปรุงแก้ไข
นวัตกรรม 

14.จัดทำเครื่องมือ
วัดและประเมินผล
นวัตกรรม 
15. วัดและ
ประเมินผล
นวัตกรรม  
16. ปรับปรุงแก้ไข
นวัตกรรมให้
สอดคล้อง 

17. สรุปผลการ
ดำเนินงาน 
18. เผยแพร่
นวัตกรรมเพื่อ
ส่งเสริมและ
สนับสนุนการ
เรียนรู ้ 

4. กำหนดปัญหา หรือ
ความต้องการที่ศึกษา 
วิจัย  
5. ดำเนินการตาม
ขั้นตอน ระเบียบวิธวีิจยั 
 

11. เลือกลุ่มเป้าหมาย 
ที่จะทดลองใช้
นวัตกรรม 
12. นำนวัตกรรมไป
ทดลองใชก้ับ
กลุ่มเป้าหมาย   
13. เปรียบเทียบการ
ทดลองใช้นวัตกรรม 
ก่อนใช้และหลังใช้  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration                  (13) 
*** 

การร่วมมือกับภาคีเครือข่ายด้านการศึกษา เทคโนโลยกีารศึกษา ทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชน เพื่อวิจัยและพัฒนานวตักรรมเพื่อส่งเสริมและสนับสนุน
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง  

นวัตกรรมเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง  

กรมส่งเสริมการเรียนรู้ หน่วยงานการศึกษา สถานศึกษา ภาคี
เครือข่าย และผู้เรียน 

Innovation                      
(14)*** 

การสร้างรูปแบบ วิธกีารทดลองใช้นวัตกรรมเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง  

รูปแบบ วิธีการทดลองใช้นวัตกรรมเพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการ
พัฒนาตนเองที่เหมาะสม  

กรมส่งเสริมการเรียนรู้ หน่วยงานการศึกษา สถานศึกษา ภาคี
เครือข่าย และผู้เรียน 

Digitalization                   
(15)*** 

1. การใช้เครื่องมือที่ทันสมัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลผา่นระบบออนไลน ์
เช่น ผ่าน Video Conference การใช้ Google Forms  
2. การใช้เครื่องมือสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล  
3. การใช้แฟลตฟอร์มเพื่อพัฒนานวัตกรรมเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง  

1. ข้อมูลที่ไดส้ามารถนำไปวิเคราะหแ์ละประยุกต์ใช้
งานได้และเป็นไปตามความต้องการ 
2. ข้อมูลที่ได้มีความแม่นยำ ลดเวลา  
3. นวัตกรรมมีความทันสมัย กระตุ้นการเรียนรู้ 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง  

กรมส่งเสริมการเรียนรู้ หน่วยงานการศึกษา สถานศึกษา ภาคี
เครือข่าย และผู้เรียน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)***      
1. มีบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม การเรียนรูต้ลอดชีวิต การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง  
2. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดำเนินการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม การเรียนรูต้ลอดชีวิต การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง  
3. มีกระบวนการวจิัยและพัฒนานวัตกรรมที่ถูกต้อง เหมาะสม ขั้นตอนชัดเจน สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย และสามารถประเมินผลได้  
4. มีการวางแผนการดำเนินงาน ทบทวนการดำเนินงาน และติดตามการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม การเรียนรู้ตลอดชีวติ การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ความต้องการ 

1. หน่วยงานการศึกษา/
สถานศึกษา/ศูนย์การเรียนรู้
ระดับต าบลและบุคลากรใน
สังกัดกรมส่งเสริมการ
เรียนรู/้ผู้เรียน 

1. แผนการนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผล 
2. เครื่องมือ หรือระบบนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผล 
3. รายงานผลการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล 

2. ภาคีเครือข่าย การมีส่วนร่วมในการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผล 

3. ประชาชน คุณภาพของการจัด ส่งเสริม และ
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงคข์องกระบวนการ    
1. เพื่อจัดท าแผนนิเทศ ติดตาม และประเมินผล  
2. เพื่อจัดท าและพัฒนาเครื่องมือ/ระบบ นิเทศ ติดตาม  
และประเมินผล 
3. เพื่อจัดท ารายงานผลการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
 

ชื่อกระบวนการ กระบวนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 
 

ปัจจัยน าเข้า (Input) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี / แผนการศึกษาแห่งชาติ / พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 / กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ พ.ศ. 2567 / ประกาศแนวทางการจัด ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรูต้ลอดชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง / ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม /เอกสารรายงานผล
การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมในปีงบประมาณที่ผ่านมา ฯลฯ 
เจ้าของปัจจยัการผลิต ( Suppliers) : สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ/ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา/ กระทรวงศึกษาธกิาร / กรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

วางแผนนิเทศ 
ติดตาม และ
ประเมินผล 

 

จัดท าและพัฒนา
เครื่องมือหรือ
ระบบในการ
นิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล 

 

นิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล 
 

สรุปและ
รายงานผล
นิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล 

 

เผยแพร่และ
จัดเก็บรายงานผล
การนิเทศ ติดตาม 
และประเมนิผล 

ศึกษา 
วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ 
ข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้ง 
 

ผลผลิต/ผลลัพธข์องกระบวนการ   
1. แผนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
2. เครื่องมือ หรือระบบนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
3. รายงานผลการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล      

ตัวชี้วดัของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
ร้อยละของความส าเร็จในการจัดท าแผนนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล 

ร้อยละของความส าเร็จในการจัดท าและพัฒนาเครื่องมือ/
ระบบ นิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
ร้อยละของความส าเร็จในการจัดท ารายงานผลการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผล 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผล  
2. ประชุมหารือภายในกลุ่ม
เกี่ ย วกับ งาน  โ ค รงการ 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและการ
เ รี ย น รู้ เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า
ตนเอง 
3. แสวงหาและประสาน
ภาคีเครือข่ายที่ เกี่ยวข้อง 
เพื่อส่งเสริมและสร้างการมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร นิ เ ท ศ 
ติดตาม และประเมินผล 
4. จัดท าข้อมูลประกอบการ
นิ เ ท ศ  ติ ด ต า ม  แ ล ะ
ประเมินผล 
5 .  ป รั บ แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล  
ต า ม ค า แ น ะ น า แ ล ะ
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
ผู้อ านวยการกอง 

6 .  จั ด ท า ห นั ง สื อ
ราชการ ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างาน และจัด
ป ร ะ ชุ ม จั ด ท า แ ผ น
นิ เทศ  ติดตาม  และ
ประเมินผล 
 

7.  ศึกษาและวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย เครือ่งมอื/
ระบบในการนเิทศ ติดตาม 
และประเมนิผล 
8. ออกแบบและพัฒนา
เครื่องมือ/ระบบ และคู่มอื
การใช้งานเครื่องมอื/
ระบบ ในการนเิทศ 
ติดตาม และประเมนิผล 
9. จัดท าและพัฒนา
เครื่องมือ/ระบบ นิเทศ 
ติดตาม และประเมนิผล 
และคู่มอืการใช้งาน
เครื่องมือ/ระบบ นิเทศ 
ติดตาม และประเมนิผลใน
รูปแบบดิจิทัล หรือ
เอกสาร 
10. ทดลองใชเ้ครือ่งมอื/
ระบบ นิเทศ ติดตาม และ
ประเมนิผล และคู่มอืการ
ใช้งานเครือ่งมอื/ระบบ 
นิเทศ ติดตาม และ
ประเมนิผล 
 
 

11.  นิ เทศ ติดตาม 
และประ เมินผลใน
รู ป แ บ บ อ อ น ไ ซ ต์  
ออนไลน์ และระบบ 

12. รวบรวม 
วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูลการ
นิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผล 

13. จัดท าสรุปและ
รายงานผลการนิเทศ 
ติดตาม และ
ประเมินผล  

14 เผยแพร่รายงาน
ผลการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล  

15 จัดเก็บรายงานผล
การนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล  



 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration                  (13) *** แสวงหาและประสานภาคีเครือข่ายที่ เกี่ยวข้อง  

เพื่อส่งเสริมและสร้างการมีส่วนร่วมในการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผล 

1. แผนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
2. ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผล 

1. หน่วยงานการศึกษา/สถานศึกษา/ศูนย์การเรียนรู้ระดับต าบล
และบุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้/ผู้เรียน 
2. หน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 

Innovation                      (14)*** จัดท าและพัฒนาเครื่องมือ/ระบบ นิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผล และคู่มือการใช้งานเครื่องมือ/ระบบ 
นิเทศ ติดตาม และประเมินผลในรูปแบบดิจิทัล หรือ
เอกสาร 

เครื่องมือ/ระบบ นิเทศ ติดตาม และประเมินผล และ
คู่มือการใช้งานเครื่องมือ/ระบบ นิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลในรูปแบบดิจิทัล หรือเอกสาร 

กรมส่งเสริมการเรียนรู้ หน่วยงานการศึกษา สถานศึกษา ภาคี
เครือข่าย และผู้เรียน 

Digitalization                   (15)*** นิเทศ ติดตาม และประเมินผลในรูปแบบออนไซต์ 
ออนไลน์ และระบบ 
 

ผลการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล กรมส่งเสริมการเรียนรู้ หน่วยงานการศึกษา สถานศึกษา ภาคี
เครือข่าย และผู้เรียน 

 

 

 

 

 

 

  

และการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา
ตนเอง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)***      
1. มีแผนการนิเทศ ติดตาม และประเมนิผลที่มีเป้าหมายและกระบวนการด าเนนิงานอย่างเป็นระบบ 
2. มีหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนรว่มในการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 
3. มีเครื่องมือ/ระบบในการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการเรียนรู้ตลอดชวีิตและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองในรูปแบบดิจิทัล หรอืเอกสาร 
4. มีรายงานผลการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง
ในระยะต่อไป  
 



 

ค าอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู ้

ส่วนที่ 1  การบรรยายลักษณะส าคญัของกระบวนการ 
 1. ชื่อกระบวนการ หมายถึง การระบุช่ือกระบวนการตามที่กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามช่ือและจ านวน 
                 กระบวนการที่ระบ ุ
 2. ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถงึ ปัจจัยท่ีเกี่ยวเนื่องในการน าเข้าสู่การด าเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** เช่น กระบวนการจัดท า  
 แผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยที่ 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา ปัจจัยน าเข้า (Input) อาจจะเป็น ดัชนีด้านการศึกษา  
  ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา งานวิจยัด้านการศึกษา ฯลฯ   
 3. เจ้าของปจัจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจา้ของปัจจัยน าเข้า (Input) เช่น ปัจจัยน าเข้า (Input)  
  เป็นยุทธศาสตร์ชาตดิ้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลติ (Suppliers) ก็จะเป็น “ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต”ิ  
 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการโดยการเขียนจะต้องมีความเช่ือมโยงและสะท้อนให้เห็นถึงผลผลติ (Output)  
  และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ ซึ่งจะสอดคล้องและเกีย่วเนื่องจากกระบวนย่อย 
      ขั้นสุดท้ายของกระบวนการ 

 6. ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีท่ีใช้วัดความส าเร็จของกระบวนการซึ่งเกิดจากการด าเนินการตามกระบวนการย่อย (9)***  
  ได้ส าเรจ็ทุกกระบวนการ โดยตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
  ของกระบวนการซึ่งจะเช่ือมโยงกบัวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ อาจรวมถึงผูร้ับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
 8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผูท้ี่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินการของส่วนราชการของท่าน  
  เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 
 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการด าเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการ โดยเขียนใหเ้ห็นถึงกระบวนการหลักท่ีเป็นภาพใหญ่  
  โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสดุท้ายตามที่กฎหมายก าหนด  

10. กิจกรรมที่ส าคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลัก ๆ ที่ด าเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสด ุ กระบวนการย่อย 1) วางแผน  
      มีกิจกรรมทีส่ าคญั ได้แก ่ (1) ส ารวจความต้องการ (2) ส ารวจราคา (3) จัดท าแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
       ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 

 11. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่ส าคญัที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุดในการบรรลุเปา้หมาย 
  ของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดไดจ้ากบรบิททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่างเช่น กระบวนการจดัท าแผนพัฒนาการศึกษา   มี
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ คือ การมีฐานข้อมลูด้านการศึกษาทีมปีระสิทธิภาพ เป็นต้น 



 

 12. ตัวชี้วัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีท่ีใช้วัดความส าเร็จของกระบวนการย่อย โดยจะเชื่อมโยงความส าเรจ็ไปท่ีตัวช้ีวัดของกระบวนการ  
  (Lagging Indicators) (6)***  

ส่วนที่ 2  การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เช่ือมโยงตามปัจจัยความส าเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  
 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการด าเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย  
  (9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที่ร่วมมอืกัน  
  โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงานภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
 14. Innovation หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการปรับปรุงกระบวนการซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ (1)***  
  เช่น ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซึ่งนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ  
 (16)*** 
 15. Digitalization หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพื่อปรับเปลีย่นรูปแบบการท างานหรอืกระบวนการท างาน (Process) ให้มีประสิทธิภาพ  
  ซึ่ง Digitalization อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 
 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปจัจัยความส าเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย Collaboration   
 Innovation Digitalization   
 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตทีเ่กิดขึ้นภายใต้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจยัความส าเรจ็ในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย   
 Collaboration (13)***  Innovation (14)*** Digitalization (15)***    
 18. ตอบสนองความต้องการของ หมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 


