
 

 

 
ชื่อกระบวนการ การพัฒนาหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรูเพ่ือการจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมสงเสริมการเรียนรู ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปจจัยนำเขา (Input) :.ยุทธศาสตรชาต/ิแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต/ิแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต/ิแผนการศึกษาแหงชาต/ิแผนพัฒนาการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ/นโยบายการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปงบประมาณ 2568-2569 /กฎกระทรวงแบงสวนราชการ กรมสงเสริมการเรียนรู 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2567/พรบ. สงเสริมการเรียนรู พ.ศ.2566/มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2561/นโยบายการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปงบ  

พ.ศ. 2568 - 2569 

เจาของปจจัยการผลิต ( Suppliers) : กองมาตรฐานและสงเสริมการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ/กรมสงเสริมการเรียนรู 

วัตถุประสงคของกระบวนการ เพ่ือพัฒนาหลักสูตรหรือโปรแกรมท่ีใชในการจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.ศึกษา วิเคราะห 

ขอมูล ทฤษฎี และ

กฎหมายท่ีเก่ียวของ

กับการจัดทำหลักสตูร

หรือโปรแกรมการ

เรียนรูเพ่ือการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตาม

ระดับ 

 

 

1.1 รวบรวมขอมูล ทฤษฎี 

และกฎหมายที่เกี่ยวของ 

1.2 ศึกษาขอมูล ทฤษฎี 

และกฎหมายที่เกี่ยวของ 

1.3 สรางขอสรุปขอมูล 

ทฤษฎี และกฎหมายที่

จำเปนและที่สำคัญ 

1.4 สรุปขอมลู ทฤษฎี และ

กฎหมายที่จำเปนและที่

สำคัญ 

2.วางแผนการ

ดำเนินงานเพ่ือจัดทำ

หลักสตูรหรือ

โปรแกรมการเรียนรู

เพ่ือการจัดการเรยีนรู

เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

 

 

 

2.1 กำหนดเปาหมายหรือผลผลิต

ของการวางแผนการดำเนินงาน

เพ่ือจัดทำหลักสูตรหรือโปรแกรม

การเรยีนรูเพ่ือนำไปใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตาม

ระดับ 

2.2 จัดทำ (ราง) แผนการ

ดำเนนิงานเพ่ือจดัทำหลักสูตร

หรือโปรแกรมการเรยีนรูเพ่ือ

นำไปใชในการจัดการเรียนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

2.3 ประชุม/หารือภายในกลุม

งานเพ่ือจัดทำแผนหรอืปฏิทินการ

ดำเนนิงาน 

2.4 สรุปแผนหรือปฏิทินการ

ดำเนนิงาน 

2.5 เสนอแผนหรือปฏิทินการ

ดำเนนิงาน ตอผูบังคับบัญชา

ั  ใ  

3.แตงตั้งคณะทำงาน

จัดทำหลักสูตรหรือ

โปรแกรมการเรียนรู

เพ่ือการจัดการเรยีนรู

เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

 ท่ีเนนการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

3.1 กำหนดองคประกอบ บทบาท

หนาที่ และกรอบจำนวนของ

คณะทำงานฯ 

3.2 จัดทำ (ราง) คำส่ังคณะทำงานฯ 

ตามองคประกอบ บทบาทหนาที ่ 

3.3 กำหนดและประสานหนวยงาน

หรือบุคคลทีเ่กีย่วของเพ่ือรวมเปน

คณะทำงาน 

3.4 จัดทำคำส่ังคณะทำงานฯ พรอม

ตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ  

3.5 จัดทำหนงัสือราชการ เพ่ือเสนอ

คำส่ังคณะทำงานฯ ตออธิบดีกรมหรอืผู

มีอำนาจลงนามแตงตั้ง 

3.6 แจงคำส่ังคณะทำงานฯ ไปยัง

หนวยงานหรอืบุคคลที่เกีย่วของ 

4.ดำเนินการจดัและ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ

คณะทำงานเพ่ือ

กำหนดกรอบเน้ือหา

ของหลักสูตร หรือ

โปรแกรมการเรียนรู

เพ่ือการจัดการเรยีนรู

เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

 

 

4.1 กำหนดวตัถุประสงค เปาหมายของการประชุม พรอม

กำหนดวนั เวลา และสถานทีก่ารประชมุ 

4.2 ประสานงานคณะทำงานเพ่ือกำหนดกรอบเนือ้หาของ

หลักสูตร  

4.3 จัดทำบันทกึขออนมุัติจัดประชุมและหนังสือเชิญผูเขา

ประชุมฯ 

4.4 จัดทำ power point เพ่ือใชประกอบในการชี้แจงการ

ประชุมฯ 

4.5 จัดทำขอมูลและสารสนเทศที่ใชในการประชุมฯ 

4.6 จัดสงหนังสือเชญิประชมุไปยังคณะทำงานฯ หรอืหนวยงาน

หรือบุคคลทีเ่กีย่วของ 

4.7 รวบรวมขอมูลการตอบรับของผูเขารวมประชุมฯ  

4.8 จัดทำใบลงทะเบียน และจัดชุดเอกสารประกอบการประชมุ 

4.9 ดำเนนิการจัด  เขารวม  และบันทกึการประชุมฯ 

4.10 การจัดทำรายงานการเบิกจาย/คาใชจายในการจดัประชมุฯ  

4.11 จัดทำ (ราง) รายงานสรุปผลการประชมุฯ 

4.12 สอบทานความถกูตองของเนือ้หารายงานการประชมุ และ

จัดทำรายงานการประชุมฯ ฉบับสมบูรณ 

4.13 จัดทำหนังสือราชการ เพ่ือเสนอรายงานการประชมุฯ ตอ

อธิบดีกรมหรือผูมอีำนาจเพ่ือทราบผลการประชุมและพิจารณา

 

5.ดำเนินการจดัเตรียม

เน้ือหาหลักสูตร หรือ

โปรแกรมการเรียนรู

เพ่ือการจัดการเรยีนรู

เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

(ฉบับราง) 

 

5.1 รวมรวมขอมูล หลักการ ทฤษฎี

ที่เกี่ยวของกับกรอบเนือ้หา 

หลักเกณฑ คูมอื แนวทางการ

ดำเนนิงาน และเอกสารประกอบ

ตาง ๆ เพ่ือการนำหลักสูตรหรอื

โปรแกรมการเรยีนรูไปใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ  

5.2 ศึกษา ขอมูล หลักการ ทฤษฎีที่

เกีย่วของกบักรอบเนือ้หาฯ  ที่

กำหนดไว 

5.3 ดำเนนิการ (ยกราง) เนื้อหา

หลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรู 

เพ่ือใชในการจัดการเรียนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ  

5.3 ตรวจสอบความสอดคลองกนั

ของเนื้อหา/ความซ้ำซอนกนัของ

เนื้อหาฯ ซ่ึงตองเปนไปตามกรอบ

เนื้อหาฯ ทีก่ำหนดไว 

5.4 จัดทำชุดเอกสาร เนื้อหา

หลักสตรหรือโปรแกรมการเรียนร



  
7.ดำเนินการแกไข

หรือพัฒนาเน้ือหา

หลักสตูรหรือ

โปรแกรมการ

เรียนรู เพ่ือใชใน

การจัดการเรยีนรู

เพ่ือคุณวุฒิตาม

ระดับใหมีความ

 

 

8.จัดทำเครื่องมือ

ประชาพิจารณ

หลักสตูรท่ีหรือ

โปรแกรมการ

เรียนรูใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

 

 

8.1 ศึกษา/ทบทวน/กำหนดกรอบ

เนื้อหาของการประชาพิจารณ

หลักสูตรหรอืโปรแกรมการเรียนรูที่

ใชในการจัดการเรยีนรูเพ่ือคุณวุฒิ

ตามระดับ 

8.2 จัดทำ (ราง) เครือ่งมอืประชา

พิจารณหลักสูตรที่หรอืโปรแกรม

การเรยีนรูใชในการจดัการเรียนรู

เพ่ือคุณวฒุิตามระดับ 

8.3 ดำเนนิการจัด เขารวม และ

สรุปการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

พิจารณา/จัดทำเครือ่งมอืประชา

พิจารณหลักสูตรหรือโปรแกรมการ

เรียนรูที่ใชในการจัดการเรยีนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

 

 

9.ประชาพิจารณ

หลักสตูรหรือ

โปรแกรมการเรียนรู

เพ่ือใชในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ

ตามระดับ 

 

 

9.1 ทบทวน/ตรวจสอบเครือ่งมอืประชาพิจารณ

หลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรู 

เพ่ือใชในการจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

9.2 วางแผนการดำเนินงานประชาพิจารณ

หลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรูที่ใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ  

9.4 ดำเนินการประชาพิจารณหลักสูตรหรอื

โปรแกรมการเรยีนรูที่ใชในการจดัการเรียนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

9.5 รวบรวมขอมูลจากประชาพิจารณหลักสูตร

หรือโปรแกรมการเรยีนรูที่ใชในการจัดการเรียนรู

เพ่ือคุณวฒุิตามระดับ 

9.6 วิเคราะห สังเคราะหขอมูลจากประชาพิจารณ

หลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรูที่ใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

9.8 จัดทำรายงานสรุปผลการประชาพิจารณ

หลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรูที่ใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

9.9 สอบทานความถกูตองของเนื้อหารายงานการ

ประชาพิจารณหลักสูตรหรอืโปรแกรมการเรียนรู

ที่ใชในการจดัการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

9.10 จัดทำหนังสือราชการ เพ่ือเสนอรายงานผล

ิ  ั ื โ

10.ดำเนินการ

แกไขหรือพัฒนา

เน้ือหาหลักสูตร 

หรือโปรแกรมการ

เรียนรูเพ่ือใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

โดยใชขอมูลจากผล

การประชาพิจารณ 

 
 

 10.1 ทบทวนรายงานผล

การประชาพิจารณ

หลักสูตรหรือโปรแกรม

การเรยีนรูที่ใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ

ตามระดับ 

10.2 ดำเนินการแกไข

หรือพัฒนาเนื้อหา

หลักสูตร หรือโปรแกรม

การเรยีนรูเพ่ือใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ

ตามระดับ โดยใชขอมูล

จากผลการประชา

พิจารณ 

11.จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ

บรรณาธิการ

เน้ือหาหลักสูตร 

หรือโปรแกรมการ

เรียนรูเพ่ือใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

 
 

6.ประชุมพิจารณา

เน้ือหาหลักสูตรหรือ

โปรแกรมการเรียนรู 

เพ่ือใชในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตาม

ระดับ  

(ฉบับราง) 

 

6.1 กำหนดวตัถุประสงค เปาหมายของการประชุม 

พรอมกำหนดวัน เวลา และสถานที่การประชุม 

6.2 ประสานงานคณะทำงานฯ หรอืกลุมเปาหมาย

ผูเกีย่วของ 

6.3 จัดทำบันทกึขออนมุัติจัดประชุม และหนังสือเชิญผู

เขาประชมุฯ 

6.4 จัดทำ power point เพ่ือใชประกอบในการชี้แจง

การประชุมฯ 

6.5 จัดทำขอมูลและสารสนเทศที่ใชในการประชุมฯ 

6.6 จัดสงหนังสือเชญิประชมุไปยังคณะทำงานฯ หรอื

หนวยงานหรอืบุคคลที่เกีย่วของ 

6.7 รวบรวมขอมูลการตอบรับของผูเขารวมประชุมฯ  

6.8 จัดทำใบลงทะเบียน และจัดชุดเอกสารประกอบการ

ประชุม 

6.9 ดำเนนิการจัด  เขารวม  และบันทกึการประชุมฯ 

6.10 การจดัทำรายงานการเบิกจาย/คาใชจายในการจดั

ประชุมฯ  

6.11 จัดทำ (ราง) รายงานสรุปผลการประชมุฯ /ผลการ

จัดประชมุฯ 

6.12 สอบทานความถกูตองของเนือ้หารายงานการ

ประชุม/ผลการจัดประชุมฯ และจัดทำรายงานการ

ประชุมฯ ฉบับสมบูรณ 

  

 

7.1 ทบทวนขอมูล/

รายงานการประชุมที่

เกีย่วของกบัการแกไขหรือ

พัฒนาเนื้อหามาตรการ

และนวัตกรรมทีเ่กีย่วของ

กับการสงเสริม สนับสนนุ 

และอำนวยความสะดวก 

และลดความเส่ียงในการ

ดำเนนิงานของหนวยงาน

และการจัดการเรยีนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับของ

สถานศึกษา (ฉบับราง) 

7.2 ดำเนนิการแกไขหรอื

หรือพัฒนาเนื้อหาหลักสูตร 

หรือโปรแกรมการเรยีนรู

เพ่ือใชในการจัดการเรียนรู

เพ่ือคุณวฒุิตามระดับใหมี

ความสมบูรณ 
7.3 จัดทำไฟล/เอกสาร

เนื้อหาหลักสูตรหรือ

โปรแกรมการเรยีนรู เพ่ือ

ใชในการจัดการเรยีนรูเพ่ือ

  

11.1 สอบทานความถกูตอง

เนื้อหาหลักสูตร หรอื

โปรแกรมการเรยีนรูเพ่ือใชใน

การจดัการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ

ตามระดับ โดยใชขอมูลจาก

ผลการประชาพิจารณ 

11.2 ดำเนินการจัด เขารวม 

และประชมุเชิงปฏิบัตกิาร

บรรณาธกิารเนือ้หาหลักสูตร 

หรือโปรแกรมการเรยีนรู 

เพ่ือใชในการจัดการเรียนรู

เพ่ือคุณวฒุิตามระดับ         

11.3 กำหนดวัตถุประสงค 

เปาหมายของการประชุม 

พรอมกำหนดวัน เวลา และ

สถานที่การประชมุ 

 



  
13.ประชุมเพ่ือ

วางแผนนำรอง 

การใชหลักสตูร

หรือโปรแกรมการ

เรียนรู 

ในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ

ตามระดับ 

 

14.จัดเตรยีมเอกสาร

ประกอบการช้ีแจงนำ

รองการใชหลักสตูร

หรือโปรแกรมการ

เรียนรูในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ

ตามระดับ 

 

 

14.1 รวบรวมขอมูล เอกสาร

ประกอบการชี้แจงนำรองการใช

หลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรู

ในการจัดการเรยีนรูเพ่ือคุณวุฒิ

ตามระดับ 

14.2 จัดเตรยีมเอกสาร

ประกอบการชี้แจงนำรองการใช

หลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรู

ในการจัดการเรยีนรูเพ่ือคุณวุฒิ

ตามระดับ 

 

 

 

15.ช้ีแจงการนำรอง

การใชหลักสตูรหรือ

โปรแกรมการเรียนรู

ในการจัดการเรียนรู

เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

 

 

15.1 กำหนดแผนเพ่ือดำเนินการชี้แจง

การนำรองการใชหลักสูตรหรอืโปรแกรม

การเรยีนรูในการจดัการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ

ตามระดับ 

15.2 ชี้แจงการนำรองการใชหลักสูตรหรอื

โปรแกรมการเรยีนรูในการจัดการเรยีนรู

เพ่ือคุณวฒุิตามระดับ 

15.3 ขอมูลผลการชี้แจงการนำรองการใช

หลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรูในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

 

16.ติดตามผลการ

นำรองการใช

หลักสตูรหรือ

โปรแกรมการ

เรียนรูในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

 
 

 

16.1 ศึกษากรอบของเนือ้หา รูปแบบ แนวทาง และเครือ่งมอื

สำหรับนำไปใชในการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมนิผลฯ 

16.2 วางแผนการลงพ้ืนที่ฯ และกำหนดกลุมเปาหมายเพ่ือลงพ้ืนที่

ในการติดตามผลการนำรองการใชหลักสูตรหรือโปรแกรมการ

เรียนรูในการจัดการเรยีนรูเพ่ือคุณวฒุิตามระดับ 

16.3 ประสานงานคณะทำงานฯ หรือกลุมเปาหมายผูเกี่ยวของ 

16.4 จัดทำบันทึกขออนมุัติเดนิทางไปราชการเพ่ือลงพ้ืนที่ฯ 

16.5 จัดเตรยีมเอกสารประกอบการลงพ้ืนที่ฯ  

16.6 จัดสงหนังสือแจงหนวยงาน/สถานศึกษา เพ่ือขอความ

อนุเคราะหลงพ้ืนที่ฯ 

16.7 ดำเนินการลงพ้ืนที่ฯ 

16.8 จัดทำรายงานการเบิกจาย/คาใชจายในการเดนิทางไป

ราชการ 

16.9 จัดทำ (ราง) รายงานสรุปผลการลงพ้ืนที่ติดตามผลการนำรอง

การใชหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรูในการจดัการเรียนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

16.10 สอบทานความถกูตองของเนือ้หารายงานการลงพ้ืนที่ฯ และ

จัดทำรายงานลงพ้ืนที่ฯ ฉบับสมบูรณ  

16.11 จัดทำหนังสือราชการ เพ่ือเสนอรายงานการลงพ้ืนที่ฯ ตอ

อธิบดีหรอืผมอีำนาจเพ่ือทราบผลการลงพ้ืนที่ฯ และพิจารณาส่ัง

 

 

12.เสนอหลักสูตรตอ

อธิบดีกรมสงเสรมิการ

เรียนรูหรือผูมีอำนาจ

เพ่ือพิจารณาและอนุมตัิ

ใชหลักสูตรหรือ

โปรแกรมการเรียนรู 

ในการจัดการเรียนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

 

12.1 จัดทำหนังสือราชการ เพ่ือเสนอ

หลักสูตรตออธิบดีกรมสงเสรมิการเรียนรู

หรือผูมอีำนาจเพ่ือพิจารณาและอนุมัติใช

หลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรูในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ และ

พิจารณาส่ังการในสวนทีเ่กีย่วของ 

13.1 ศึกษา รวบรวมขอมูล

เกีย่วกับการนำรองการใช

หลักสูตรหรือโปรแกรมการ

เรียนรูในการจัดการเรยีนรู

เพ่ือคุณวฒุิตามระดับ 

13.2 ประชุมกลุมยอย เพ่ือ

วางแผนนำรองการใช

หลักสูตรใหรอืโปรแกรม

การเรยีนรูนการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตาม

ระดับ 

- กำหนดพ้ืนที่ในการนำ

รอง 

- กำหนดระยะเวลาในการ

นำรอง 

- กำหนดกลุมเปาหมายใน

การนำรอง 

- วิธกีารนำรอง 



  

18.ศึกษาขอมูลผลการนำ

หลักสตูรในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

ไปใชในระดับสถานศึกษา 

จากรายงานผลการติดตาม 

และประเมินผลท่ีผานมา 

เพ่ือนำไปใชในการกำหนด

กรอบเน้ือหาเพ่ือการพัฒนา

หลักสตูรหรือโปรแกรมการ

เรียนรูท่ีจะใชในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

(ฉบับปรับปรุง) 

19.กำหนดกรอบ

หรือประเด็นเน้ือหา

เพ่ือการพัฒนา

หลักสตูรหรือ

โปรแกรมการ

เรียนรูในการ

จัดการเรียนรูไปใช

ในการจัดการ

 

 

 

19.1 รวมรวมขอมูล เพ่ือกำหนด

กรอบหรือประเดน็เนื้อหาเพ่ือการ

พัฒนาหลักสูตรหรอืโปรแกรมการ

เรียนรูในการจัดการเรยีนรูไปใชใน

การจดัการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตาม

ระดับ 

19.2 จัดทำกรอบหรือประเดน็

เนื้อหาเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรหรอื

โปรแกรมการเรยีนรูในการจัดการ

เรียนรูไปใชในการจัดการเรียนรู

เพ่ือคุณวฒุิตามระดับ เพ่ือจดัทำ

เนื้อหาเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรหรอื

โปรแกรมการเรยีนรูในการจัดการ

เรียนรูไปใชในการจัดการเรียนรู

เพ่ือคุณวฒุิตามระดับ (ฉบับ

ปรับปรุง) 

 

 

20.ดำเนินการจดัทำ

เน้ือหาหลักสูตรหรือ

โปรแกรมการเรียนรู

ในการจัดการเรียนรู 

เพ่ือนำไปใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

(ฉบับปรับปรุง) 

 

 

20.1 รวมรวมขอมูล หลักการ ทฤษฎีที่

เกีย่วของกบัการดำเนนิการจดัทำเนือ้หา

หลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรูในการ

จัดการเรียนรู เพ่ือนำไปใชในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ (ฉบับ

ปรับปรุง) 

20.2 ศึกษา ขอมูล หลักการ ทฤษฎีที่

เกีย่วของกบักรอบเนือ้หาฯ  ทีก่ำหนดไว 

20.3 ดำเนินการ (ยกราง) เนื้อหา

หลักสูตร หรือโปรแกรมการเรียนรูเพ่ือใช

ในการจัดการเรยีนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

(ฉบับปรับปรุง) 

20.3 ตรวจสอบความสอดคลองกนัของ

เนื้อหา/ความซ้ำซอนกนัของเนื้อหาฯ ซ่ึง

ตองเปนไปตามกรอบเนื้อหาฯ ทีก่ำหนดไว 

20.4 จัดทำชุดเอกสาร เนือ้หาหลักสูตร 

หรือโปรแกรมการเรยีนรูเพ่ือใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ (ฉบับ

ปรับปรุง) 

 

21.จัดและประชุม

พิจารณาเน้ือหา

หลักสตูรหรือโปรแกรม

การเรยีนรูในการ

จัดการเรียนรู เพ่ือ

นำไปใชในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตาม

ระดับ (ฉบับปรบัปรุง) 

 
 

 21.1 กำหนดวัตถุประสงค เปาหมายของการประชุม พรอมกำหนด

วัน เวลา และสถานทีก่ารประชุม 

21.2 ประสานงานคณะทำงานฯ หรือกลุมเปาหมายผูเกี่ยวของ 

21.3 จัดทำบันทึกขออนมุัติจัดประชุม และหนังสือเชิญผูเขาประชุมฯ 

21.4 จัดทำ power point เพ่ือใชประกอบในการชี้แจงการประชมุฯ 

21.5 จัดทำขอมูลและสารสนเทศที่ใชในการประชุมฯ 

21.6 จัดสงหนังสือเชิญประชุมไปยังคณะทำงานฯ หรอืหนวยงานหรอื

บุคคลที่เกีย่วของ 

21.7 รวบรวมขอมูลการตอบรับของผูเขารวมประชุมฯ  

21.8 จัดทำใบลงทะเบียน และจัดชดุเอกสารประกอบการประชุม 

21.9 ดำเนินการจัด  เขารวม  และบันทกึการประชมุฯ 

21.10 การจัดทำรายงานการเบิกจาย/คาใชจายในการจัด 

ประชุมฯ  

21.11 จัดทำ (ราง) รายงานสรุปผลการประชุมฯ /ผลการจัดประชุมฯ 

21.12 สอบทานความถกูตองของเนือ้หารายงานการประชุม/ผลการ

จัดประชมุฯ และจัดทำรายงานการประชมุฯ ฉบับสมบูรณ 

21.13 จัดทำหนังสือราชการ เพ่ือเสนอรายงานการประชมุฯ ตอ

อธิบดีกรมหรือผูมอีำนาจเพ่ือทราบผลการประชุมและพิจารณาส่ังการ

ในสวนที่เกี่ยวของ 

 

17.เผยแพรหลักสตูร

หรือโปรแกรมการเรยีนรู

เพ่ือใชในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตาม

ระดับ ไปยังหนวยงาน

และสถานศึกษาท่ี

เก่ียวของ 

 

17.1 กำหนดรูปแบบและชองทางการ

เผยแพรหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรู

เพ่ือใชในการจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตาม

ระดับ ไปยังหนวยงานและสถานศึกษาที่

เกีย่วของ 

17.2 จัดทำหนังสือราชการ เพ่ือเผยแพร

หลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรูเพ่ือใช

ในการจัดการเรยีนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

ไปยังหนวยงานและสถานศึกษาที่

เกีย่วของ 

ตามรูปแบบและชองทางการเผยแพร ที่

กำหนดไว โดยเสนอตออธิบดีหรือผูมี

อำนาจเพ่ือพิจารณาลงนาม อนุมัต ิ

17.3 ดำเนินการเผยแพรหลักสูตรหรอื

โปรแกรมการเรยีนรูเพ่ือใชในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ ไปยัง

หนวยงานและสถานศึกษาที่เกี่ยวของ 

 

18.1 ศึกษาทบทวน ขอมูล

ผลการนำหลักสูตรหรอื

โปรแกรมการเรยีนรูในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ

ตามระดับ ไปใชในระดับ

สถานศึกษา จากรายงาน

ผลการตดิตาม และ

ประเมนิผลทีผ่านมา  

 



  
23.เสนอตออธิบดีกรมสงเสริม

การเรยีนรูหรือผูมีอำนาจเพ่ือ

พิจารณาและอนุมตัิใชหลักสูตร

หรือโปรแกรมการเรยีนรูใน

การจัดการเรยีนรูเพ่ือคณุวุฒิ

ตามระดับ (ฉบับปรับปรุง) 

 

24.เผยแพรหลักสตูรหรือ

โปรแกรมการเรียนรู 

ในการจัดการเรียนรูเพ่ือคณุวุฒิ 

ตามระดับ (ฉบับปรับปรุง) ไปยัง

หนวยงานและสถานศึกษาท่ี

เก่ียวของ 

 

 

24.1 กำหนดรูปแบบและชองทางการเผยแพร

หลักสูตรเพ่ือใชในการจัดการเรยีนรูเพ่ือคุณวุฒิ

ตามระดับ (ฉบับปรับปรุง)  ไปยังหนวยงานและ

สถานศึกษาที่เกีย่วของ 

24.2 จัดทำหนังสือราชการ เพ่ือเผยแพรหลักสูตร

หรือโปรแกรมการเรยีนรูเพ่ือใชในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ (ฉบับปรับปรุง)  ไปยัง

หนวยงานและสถานศึกษาที่เกี่ยวของ 

ตามรูปแบบและชองทางการเผยแพร ที่กำหนดไว 

โดยเสนอตออธิบดีหรอืผูมอีำนาจเพ่ือพิจารณา 

ลงนาม อนมุัต ิ

24.3 ดำเนินการเผยแพรหลักสูตรหรอืโปรแกรม

การเรยีนรูเพ่ือใชในการจัดการเรยีนรูเพ่ือคุณวุฒิ

ตามระดับ (ฉบับปรับปรุง) ไปยังหนวยงานและ

สถานศึกษาที่เกีย่วของ 

 

22.ดำเนินการแกไขหรือ

พัฒนาเน้ือหาหลักสูตร

หรือโปรแกรมการเรยีนรู

ในการจัดการเรียนรู 

เพ่ือนำไปใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ

ตามระดับ (ฉบับ

ปรับปรุง) ใหมีความ

 

 
22.1 ทบทวนขอมูล/รายงานการประชุมที่

เกีย่วของกบัการแกไขหรือพัฒนาเนื้อหา

มาตรการและนวัตกรรมทีเ่กีย่วของกับ

การสงเสรมิ สนับสนุน และอำนวยความ

สะดวก และลดความเส่ียงในการ

ดำเนนิงานของหนวยงานและการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับของ

สถานศึกษา (ฉบับปรับปรุง) 

22.2 ดำเนินการแกไขหรือหรือพัฒนา

เนื้อหาหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรู 

เพ่ือใชในการจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตาม

ระดับ (ฉบับปรับปรุง)  
22.3 จัดทำไฟล/เอกสารเนื้อหาหลักสูตร 

หรือโปรแกรมการเรยีนรูเพ่ือใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ (ฉบับ

ปรับปรุง) ใหมีความสมบูรณ 
 

23.1 จัดทำหนังสือราชการ 

เพ่ือเสนอหลักสูตรตออธิบดี

กรมสงเสรมิการเรียนรูหรือผูมี

อำนาจเพ่ือพิจารณาและอนมุัติ

ใชหลักสูตรหรือโปรแกรมการ

เรียนรูในการจัดการเรยีนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ (ฉบับ

ปรับปรุง) และพิจารณาส่ังการ

ในสวนที่เกี่ยวของ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลผลิต/ผลลัพธของกระบวนการ 

1) หลักสตูรหรือโปรแกรมการเรยีนรูท่ีใชในการจัดการเรยีนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดับ 

2) หลักเกณฑ คูมือ แนวทางการดำเนินงาน และเอกสารประกอบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการนำหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรูไปใชในการจัดการเรยีนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดบัในสถานศึกษา 

3) ระบบหรือโปรแกรมสำเรจ็รปูท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดบั 

4) รูปแบบ วิธีการ และแนวทางการสรางความรู ความเขาใจ และพัฒนาศักยภาพผูจัดการเรยีนรูใหมีความสามารถในการนำหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรูไปใชในการจดัการเรียนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

5) ขอมูล/รายงานผลการพัฒนาศักยภาพผูจดัการเรียนรูใหมีความสามารถในการนำหลักสตูรหรือโปรแกรมการเรียนรูไปใชในการจดัการเรยีนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

6) ขอมูล/รายงานสรุปผลท่ีเก่ียวของกับการสงเสริม สนับสนุนการนำหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรูเพ่ือใชในการจัดการเรียนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดับ 

7) ขอมูลการใหคำแนะนำ ปรึกษา และชวยเหลือสถานศึกษาและผูจัดการเรยีนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดับในการนำหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรยีนรูไปใชในการจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ 

ตามระดับ 

8) รูปแบบ แนวทาง และเครื่องมือสำหรับนำไปใชในการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการนำหลักสตูรหรือโปรแกรมการเรียนรูไปใชในการจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

9) แผนการกำกับ ตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลการนำหลักสตูรหรือโปรแกรมการเรียนรูไปใชในการจัดการเรยีนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดบั 

10) ขอมูล/รายงานสรุปผลการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการนำหลักสูตรไปใช 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
       1. รอยละของความสำเร็จในการพัฒนาหลักสูตรหรือโปรแกรมท่ีใชในการจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

2. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาหลักสตูรหรือโปรแกรมท่ีใชในการจัดการเรยีนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดับ 



ความตองการ/คุณคาท่ีสงมอบ 

ผูรับบริการ  
ผูมีสวนไดสวนเสีย  

ความตองการ 

1. สำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัด/
กรุงเทพมหานคร/สถานศึกษาสังกัดกรมสงเสริม 
การเรยีนรู 

แนวทางการดำเนินงาน คูมือ และเอกสารประกอบตาง ๆ เพ่ือการนำหลักสตูรหรือโปรแกรมการเรยีนรูไปใชในการจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ
ตามระดับไปใชในสถานศึกษา 

2. ภาคเีครือขาย แนวทางการดำเนินงานเพ่ือการเทียบโอนผลการเรียน และเอกสารประกอบตาง ๆ เพ่ือการนำหลักสตูรหรือโปรแกรมการเรียนรูไปใชในการ
จัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดบัไปใชในสถานศึกษา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  
1) มีการกำหนด หลักเกณฑ แนวทางการดำเนินงาน เพ่ือการนำหลักสตูรหรือโปรแกรมการเรียนรูไปใชในการจัดการเรยีนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดบัไปใช โดยอาจจัดทำคูมือ และเอกสารประกอบ

ตาง ๆ ประกาศกรมสงเสริมการเรยีนรู  
2) ความรวมมือของสำนักงานสงเสรมิการเรียนรูประจำจังหวัด/กรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาสังกัดกรมสงเสรมิการเรียนรู รวมถึงหนวยงาน องคกร ผูท่ีเก่ียวของในการสงเสริมสนับสนุน

กระบวนการดำเนินงาน 
3) ความรู ความเขาใจ ของบุคลากรผูรับผิดชอบงานหรือปฏิบัติงานในการวางกรอบหลักเกณฑ แนวทางการดำเนินงานเพ่ือการนำหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรูไปใชในการจัดการเรยีนรู

เพ่ือคุณวุฒิตามระดับไปใช โดยอาจจดัทำคูมือ และเอกสารประกอบตาง ๆ ประกาศกรมสงเสริมการเรยีนรู 
4) การติดตามและประเมินผลการนำหลักสตูรหรือโปรแกรมการเรยีนรูเพ่ือการจัดการเรียนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดับ ไปดำเนินงานในระดับพ้ืนท่ี 

5) การจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานท่ีเก่ียวของกับการนำหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรูเพ่ือการจัดการเรยีนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดับ ไปดำเนินงานในระดับพ้ืนท่ี 

  
 



4.0 Performance กระบวนการ   ผลผลิต   ตอบสนองความตองการของ   
Collaboration  ความรวมมือของหนวยงาน องคกร สถานศึกษา และผู

ท่ีเก่ียวของในการเขามามสีวนรวม สนับสนุนขอมลู 

หรือใหขอเสนอแนะในการเทียบโอนผลการเรียน และ

เอกสารประกอบตาง ๆ เพ่ือการนำหลักสตูรหรือ
โปรแกรมการเรียนรูไปใชในการจดัการเรียนรูเพ่ือ
คุณวุฒิตามระดับไปใชในสถานศึกษา 
 

แนวทางการดำเนินงานเพ่ือการเทียบโอนผล
การเรยีน และเอกสารประกอบตาง ๆ เพ่ือ
การนำหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรูไปใช
ในการจัดการเรียนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดบัไป
ใชในสถานศึกษา 

ภาคีเครือขาย 

Innovation  การสรางระบบการตดิตามและประเมินผลการนำ

หลักสตูรหรือโปรแกรมการเรยีนรูไปใชในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับไปใชในสถานศึกษา   

มีระบบการตดิตามและประเมินผลการนำ
หลักสตูรหรือโปรแกรมการเรยีนรูไปใชในการ
จัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดบัไปใชใน
สถานศึกษา   
 

สำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัดหรือ
กรุงเทพมหานคร / สถานศึกษาสังกัดกรมสงเสริมการ
เรียนรู / กรมสงเสริมการเรยีนรู  

Digitalization  การนำระบบหรือโปรแกรมสำเร็จรูปผานระบบ
ออนไลน เพ่ือใชในการจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตาม
ระดับตามหลักสตูรท่ีกำหนด ท้ังประเภทสามญัศึกษา 
และประเภทอาชีวศึกษาไปใช 

มีการนำระบบหรือโปรแกรมสำเรจ็รูปผาน
ระบบออนไลน เพ่ือใชในการจัดการเรยีนรู
เพ่ือคุณวุฒิตามระดับตามหลักสูตรท่ีกำหนด 
ท้ังประเภทสามัญศึกษา และประเภท
อาชีวศึกษาไปใช 

กรมสงเสรมิการเรียนรู / บุคลากรผูรับผิดชอบงานหรือ
ปฏิบัติงาน 

 



 

 

 

ช่ือกระบวนการ การพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมสงเสริมการเรียนรู ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปจจัยนำเขา (Input) :.ยุทธศาสตรชาต/ิแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต/ิแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต/ิแผนการศึกษาแหงชาต/ิแผนพัฒนาการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ/นโยบายการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปงบประมาณ 2568-2569 /กฎกระทรวงแบงสวนราชการ กรมสงเสริมการเรียนรู 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2567/พรบ. สงเสริมการเรียนรู พ.ศ.2566/มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2561/นโยบายการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปงบ  

พ.ศ. 2568-2569 

เจาของปจจัยการผลิต ( Suppliers) : กองมาตรฐานและสงเสริมการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ/กรมสงเสริมการเรียนรู 

วัตถุประสงคของกระบวนการ เพ่ือพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. ศึกษา วิเคราะห 

ขอมูล ทฤษฎี และ

กฎหมายท่ีเก่ียวของ

กับการจัดการเรยีนรู

เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 
 

 

1.1 รวบรวมขอมูล ทฤษฎี 

และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

1.2 ศึกษาขอมูล ทฤษฎี 

และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

1.3 สรางขอสรุปขอมลู 

ทฤษฎี และกฎหมายท่ี

จำเปนและท่ีสำคญั 

1.4 สรุปขอมูล ทฤษฎี และ

กฎหมายท่ีจำเปนและท่ี

สำคัญ 
 

2. วางแผนการ

ดำเนินงานเพ่ือจัดทำ

กระบวนการ วิธีการ 

และแนวทางจัดการ

เรียนรู เพ่ือนำไปใชใน

การจัดการเรยีนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

 
 

 

2.1 กำหนดเปาหมายหรือ

ผลผลติของการวาง

แผนการดำเนินงาน 

2.2 จัดทำ (ราง) แผนการ

ดำเนินงาน 

2.3 ประชุม/หารือภายใน

กลุมงานเพ่ือจัดทำแผน

หรือปฏิทินการดำเนินงาน 

2.4 สรุปแผนหรือปฏิทิน

การดำเนินงาน 

2.5 เสนอแผนหรือปฏิทิน

การดำเนินงาน ตอ

ผูบังคับบัญชาระดับตน

ภายในกอง 

 

3. แตงตั้งคณะทำงาน

จัดทำกระบวนการ 

วิธีการ และแนวทาง

จัดการเรียนรู เพ่ือ

นำไปใชในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตาม

ระดับ ท่ีเนนการมสีวน

รวมของผูมสีวนไดสวน

เสีย  

 

3. แตงตั้งคณะทำงาน 

  3.1 พิจารณาผูแทนจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  3.2 กำหนดบทบาทหนาท่ี

คณะกรรมการ 

4. ประชุมคณะทำงาน

เพ่ือกำหนดกรอบ

เน้ือหาของ

กระบวนการ วิธีการ 

และแนวทางจัดการ

เรียนรู เพ่ือนำไปใชใน

การจัดการเรยีนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

 

5. ดำเนินการจดัทำ

เน้ือหา กระบวนการ 

วิธีการ และแนวทาง

จัดการเรียนรู เพ่ือ

นำไปใชในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตาม

ระดับ (ฉบับราง) 

 

4. ประชุมปฏิบัติการ

คณะทำงานเพ่ือกำหนดกรอบ

เน้ือหาของกระบวนการ 

วิธีการ และแนวทางจัดการ

เรียนรู เพ่ือนำไปใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตาม

ระดับ 

 

5. จัดทำขอมูลและสารสนเทศ

ท่ีใชในการดำเนินการจัดทำ

เน้ือหา กระบวนการ วิธีการ 

และแนวทางจัดการเรยีนรู 

เพ่ือนำไปใชในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

(ฉบับราง) 

 
 



  
7. ดำเนินการแกไข

หรือพัฒนาเน้ือหา 

กระบวนการ 

วิธีการ และ

แนวทางจัดการ

เรียนรู เพ่ือนำไปใช

ในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ

ตามระดับใหมี

 

 

8. แจงสถานศึกษา

นำกระบวนการ 

วิธีการ และ

แนวทางจัดการ

เรียนรู เพ่ือนำไปใช

ในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ

ตามระดับท่ีกำหนด

ข้ึนไปทดลองใชใน

 

 

8.1 แจงสถานศึกษา.นำ

กระบวนการ วิธีการ และ

แนวทางจัดการเรยีนรู เพ่ือ

นำไปใชในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ

ท่ีกำหนดนำไปทดลองใช 

 

 

9. จัดทำเครื่องมือ 

และตดิตามผลการ

นำกระบวนการ 

วิธีการ และแนวทาง

จัดการเรียนรู เพ่ือ

นำไปใชในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ

ตามระดับท่ีกำหนด

ข้ึนไปทดลองใชใน

 

 

9.1 จัดทำ เครื่องมือ และตดิตาม

ผลการนำกระบวนการ วิธีการ และ

แนวทางจัดการเรยีนรู เพ่ือนำไปใช

ในการจัดการเรียนรูเพ่ือคณุวุฒิตาม

ระดับท่ีกำหนดข้ึน 

ไปทดลองใชในระดับพ้ืนท่ี 
 

 

 

10. ดำเนินการแกไข

หรือพัฒนาเน้ือหา

กระบวนการ วิธีการ 

และแนวทางจัดการ

เรียนรู เพ่ือนำไปใช

ในการจัดการเรียนรู

เพ่ือคุณวุฒิตาม

ระดับ โดยใชขอมูล

จากผลการทดลองใช 
 

 

10.1 ทบทวน

รายงานผล

ดำเนินการแกไขหรือ

พัฒนาเน้ือหา 

กระบวนการ วิธีการ 

และแนวทางจัดการ

เรียนรู เพ่ือนำไปใช

ในการจัดการเรียนรู

เพ่ือคุณวุฒิตาม

ระดับ โดยใชขอมูล

จากผลการทดลองใช 

10.2 ดำเนินการ

แกไขหรือพัฒนา 

โดยใชขอมูลจากผล

การดำเนินการ 

 

11. เสนอตออธิบดี

กรมสงเสรมิการ

เรียนรูหรือผูมี

อำนาจเพ่ือ

พิจารณาและ

อนุมัติใช

กระบวนการ 

วิธีการและแนวทาง

จัดการเรียนรูเพ่ือ

คณวฒิตามระดับ 
 

6. ประชุมพิจารณา

เน้ือหา กระบวนการ 

วิธีการ และแนวทาง

จัดการเรียนรู เพ่ือ

นำไปใชในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตาม

ระดับ (ฉบับราง) 

 

6.1 กำหนดวัตถปุระสงค เปาหมาย

ของการประชุม พรอมกำหนดวัน 

เวลา และสถานที่การประชุม 

6.2 ประสานงานคณะทำงานฯ หรือ

กลุมเปาหมายผูเกี่ยวของ 

6.3 จัดทำบันทึกขออนุมัติจัดประชุม 

และหนังสือเชิญผูเขาประชุมฯ 

6.4 จัดทำ power point เพื่อใช

ประกอบในการชี้แจงการประชุมฯ 

6.5 จัดทำขอมูลและสารสนเทศที่ใช

ในการประชุมฯ 

6.6 จัดสงหนังสือเชิญประชุมไปยัง

คณะทำงานฯ หรือหนวยงานหรือ

บุคคลที่เกี่ยวของ 

6.7 รวบรวมขอมูลการตอบรับของ

ผูเขารวมประชุมฯ  

6.8 จัดทำใบลงทะเบียน และจัดชุด

เอกสารประกอบการประชุม 

6.9 ดำเนินการจัด  เขารวม  และ

บันทึกการประชมฯ 

 

  

7.1 ทบทวนขอมูล/รายงาน

การประชุมท่ีเก่ียวของกับ

การแกไขหรือพัฒนาเน้ือหา 

7.2 ดำเนินการแกไขหรือ

หรือพัฒนาเน้ือหา 

กระบวนการ วิธีการ และ

แนวทางจัดการเรยีนรู เพ่ือ

นำไปใชในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ

ใหมีความสมบูรณ 

7.3 จัดทำไฟล/เอกสาร ให

มีความสมบูรณ 

 

11.1 จัดทำหนังสือราชการ 

เพ่ือเสนอหลักสูตรตออธิบดี

กรมสงเสรมิการเรียนรูหรือ

ผูมีอำนาจเพ่ือพิจารณาและ

อนุมตัิใชกระบวนการ 

วิธีการและแนวทางจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตาม

ระดับ และพิจารณาส่ังการ

ในสวนที่เกี่ยวของ 

 



  
13. กำหนด

รูปแบบ แนว

ทางการช้ีแจงสราง

ความเขาใจหรือ

พัฒนาศักยภาพ

บุคลากรของ

สถานศึกษา

เก่ียวกับการนำ

กระบวนการ 

วิธีการและแนวทาง

จัดการเรียนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

 

14. ดำเนินการช้ีแจง

สรางความเขาใจหรือ

พัฒนาศักยภาพ

บุคลากรของ

สถานศึกษาท่ีทำ

หนาท่ีจัดการเรียนรู

เพ่ือคุณวุฒิตาม

ระดับ ในเรื่อง

เก่ียวกับกระบวนการ 

วิธีการ และแนวทาง

จัดการเรียนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

14.1 กำหนดแผนเพ่ือดำเนินการ

ชี้แจงสรางความเขาใจหรือพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรของสถานศึกษาที่

ทำหนาที่จัดการเรยีนรูเพ่ือคุณวุฒิ

ตามระดับ ในเรื่องเกีย่วกับ

กระบวนการ วิธีการ และแนวทาง

จัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

15.2 ชี้แจงการสรางความเขาใจ

หรือพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ

สถานศึกษาทีท่ำหนาที่จัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ ในเรื่อง

เกีย่วกับกระบวนการ วิธกีาร และ

แนวทางจัดการเรยีนรูเพ่ือคุณวฒุิ

ตามระดับ 

 

 

 

15. จัดทำเครื่องมือ 

และตดิตามผลการ

นำกระบวนการ 

วิธีการ และแนวทาง

จัดการเรียนรูไปใชใน

การจัดการเรยีนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

 

15.1 จัดทำแบบรายงานผลและ

กำหนดระยะเวลาในการรายงาน 

15.2 แจงสถานศึกษา 

15.3 กำกับติดตามผลการรายงาน

ตามแผน 

16. สรุปผลการ

ติดตามผลการนำ

กระบวนการ 

วิธีการ และ

แนวทางจัดการ

เรียนรูไปใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

 

16.1 สรุปผลการ

ติดตามผลการนำ

กระบวนการ วิธีการ 

และแนวทางจัดการ

เรียนรูไปใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

 

17. กำหนดกรอบ

หรือประเด็นเน้ือหา

เพ่ือการพัฒนา

กระบวนการ 

วิธีการ และ

แนวทางจัดการ

เรียนรูไปใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือ

คณวฒิตามระดับ 
 

12. เผยแพร

กระบวนการ วิธีการและ

แนวทางจัดการเรยีนรู

เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

ไปยังหนวยงานและ

สถานศึกษาท่ีเก่ียวของ 

 

12. ดำเนินการจัดทำเอกสาร

เผยแพรการพัฒนาคณุภาพทาง

วิชาการ ดานการจดักระบวนการ

เรียนรู 

 
13.1 ประชุมกำหนด

รูปแบบ แนวทางการช้ีแจง

สรางความเขาใจหรือ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร

ของสถานศึกษาเก่ียวกับ

การนำกระบวนการ วิธีการ

และแนวทางจัดการเรยีนรู

เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ ไปใช

ในระดับสถานศึกษา 
 

 

17.1 รวมรวมขอมูล 

เพ่ือกำหนดกรอบหรือ

ประเด็นเน้ือหาเพ่ือ

การพัฒนา

กระบวนการ วิธีการ 

และแนวทางจัดการ

เรียนรูไปใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

17.2 จัดทำกรอบหรือ

ประเด็นเน้ือหา เพ่ือ

การพัฒนา

กระบวนการ วิธีการ 

และแนวทางจัดการ

เรียนรูไปใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

 

 



  
19. ประชุม

พิจารณาเน้ือหา 

กระบวนการ 

วิธีการ และ

แนวทางจัดการ

เรียนรู เพ่ือนำไปใช

ในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ

ตามระดับ (ฉบับ

 

20. ดำเนินการแกไข

หรือพัฒนาเน้ือหา

กระบวนการ วิธีการ 

และแนวทางจัดการ

เรียนรู เพ่ือนำไปใช

ในการจัดการเรียนรู

เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

(ฉบับปรับปรุง) ใหมี

ความสมบูรณ 

20.1 ทบทวนรายงานผล

ดำเนินการแกไขหรือพัฒนา

เน้ือหา กระบวนการ 

วิธีการ และแนวทางจัดการ

เรียนรู เพ่ือนำไปใชในการ

จัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ

ตามระดับ โดยใชขอมูลจาก

ผลการทดลองใช 

20.2 ดำเนินการแกไขหรือ

พัฒนา โดยใชขอมูลจากผล

การดำเนินการ 

 

21. เสนอตออธิบดี

กรมสงเสรมิการ

เรียนรูหรือผูมีอำนาจ

เพ่ือพิจารณาและ

อนุมัติใชกระบวนการ 

วิธีการและแนวทาง

จัดการเรียนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

(ฉบับปรับปรุง) 

22. เผยแพร

กระบวนการ 

วิธีการและแนวทาง

จัดการเรียนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

(ฉบับปรับปรุง) ไป

ยังหนวยงานและ

สถานศึกษาท่ี

เก่ียวของ 

 

22. ดำเนินการจัดทำ

เอกสารเผยแพรการ

พัฒนาคุณภาพทาง

วิชาการ ดานการจดั

กระบวนการเรียนรู 

 

23. ใหคำแนะนำ 

ปรึกษา และ

ชวยเหลือ

สถานศึกษาและ

ผูจัดการเรยีนรู

เก่ียวกับการนำ

กระบวนการ 

วิธีการ และ

แนวทางจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ

  

18. ดำเนินการจัดทำ

เน้ือหา กระบวนการ 

วิธีการ และแนวทาง

จัดการเรียนรู เพ่ือ

นำไปใชในการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตาม

ระดับ (ฉบับปรบัปรุง) 

5. จัดทำขอมูลและสารสนเทศ

ที่ใชในการดำเนินการจัดทำ

เนื้อหา กระบวนการ วิธกีาร 

และแนวทางจัดการเรียนรู 

เพื่อนำไปใชในการจัดการ

เรียนรูเพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

(ฉบับปรับปรุง)  

 

19.1 กำหนดวัตถุประสงค เปาหมายของการประชุม 

พรอมกำหนดวัน เวลา และสถานทีก่ารประชุม 

6.2 ประสานงานคณะทำงานฯ หรือกลุมเปาหมาย

ผูเกี่ยวของ 

6.3 จัดทำบันทึกขออนุมัติจัดประชุม และหนังสือเชิญ

ผูเขาประชุมฯ 

6.5 จัดทำขอมูลและสารสนเทศที่ใชในการประชุมฯ 

6.6 จัดสงหนังสือเชิญประชุมไปยังคณะทำงานฯ หรือ

หนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของ 

6.9 ดำเนินการจัด  เขารวม  และบันทกึการประชุมฯ 

6.10 การจัดทำรายงานการเบิกจาย/คาใชจายในการ

จัดประชุมฯ  

6.11 จัดทำ (ราง) รายงานสรุปผลการประชุมฯ /ผล

การจัดประชุมฯ 

6.12 สอบทานความถกูตองของเนื้อหารายงานการ

ประชุม/ผลการจัดประชุมฯ และจัดทำรายงานการ

ประชุมฯ ฉบับสมบูรณ 

6.13 จัดทำหนังสือราชการ เพือ่เสนอรายงานการ

 

 

 

23. ดำเนินการให

คำแนะนำ ปรึกษา 

และชวยเหลือ

สถานศึกษาและ

ผูจัดการเรยีนรู 

21.1 จัดทำหนังสือราชการ 

เพ่ือเสนอหลักสูตรตออธิบดี

กรมสงเสรมิการเรียนรูหรือ

ผูมีอำนาจเพ่ือพิจารณาและ

อนุมัติใชกระบวนการ 

วิธีการและแนวทางจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

และพิจารณาสั่งการในสวน

ท่ีเก่ียวของ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลผลิต/ผลลัพธของกระบวนการ 

1) หลักเกณฑ คูมือ แนวทางการดำเนินงาน และเอกสารประกอบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการวิธีการจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

2) รูปแบบ แนวทาง และเครื่องมือสำหรับนำไปใชในการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

3) แผนการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

4) ขอมูล/รายงานสรุปผลการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลไปใช 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 

      1. รอยละของความสำเร็จในการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

2. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 



ความตองการ/คุณคาท่ีสงมอบ 

ผูรับบริการ  
ผูมีสวนไดสวนเสีย  

ความตองการ 

1. สำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัด/
กรุงเทพมหานคร/สถานศึกษาสังกัดกรมสงเสริม 
การเรยีนรู 

แนวทางการดำเนินงาน คูมือ และเอกสารประกอบตาง ๆ เพ่ือการนำหลักสตูร 

2. ภาคเีครือขาย สรางความรวมมือในการพัฒนาวิธีการจัดการเรยีนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดับรวมกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  
1) มีการกำหนด หลักเกณฑ แนวทางการดำเนินงาน โดยอาจจดัทำคูมอื และเอกสารประกอบตาง ๆ  
2) ความรวมมือของสำนักงานสงเสรมิการเรียนรูประจำจังหวัด/กรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาสังกัดกรมสงเสรมิการเรียนรู รวมถึงหนวยงาน องคกร ผูท่ีเก่ียวของในการสงเสริมสนับสนุน

กระบวนการดำเนินงาน 
3) ความรู ความเขาใจ ของบุคลากรผูรับผิดชอบงานหรือปฏิบัติงานในการวางกรอบหลักเกณฑ แนวทางการดำเนินงานเพ่ือการนำหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรูไปใชในการจัดการเรยีนรู

เพ่ือคุณวุฒิตามระดับไปใช โดยอาจจดัทำคูมือ และเอกสารประกอบตาง ๆ ประกาศกรมสงเสริมการเรยีนรู 
4) การติดตามและประเมินผลการไปพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดบัดำเนินงานในระดบัพ้ืนที 

5) การจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาวิธีการจัดการเรยีนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดับ 

 



 
 

4.0 Performance กระบวนการ   ผลผลิต   ตอบสนองความตองการของ   
Collaboration  ความรวมมือของหนวยงาน องคกร สถานศึกษา และผู

ท่ีเก่ียวของในการเขามามสีวนรวม สนับสนุนขอมลู 

หรือใหขอเสนอแนะในการเทียบโอนผลการเรียน และ

เอกสารประกอบตาง ๆ เพ่ือการพัฒนาวิธีการจัดการ

เรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

 

แนวทางการเทียบโอนผลการเรียน ภาคีเครือขาย 

Innovation  การสรางระบบการตดิตามและประเมินผลการพัฒนา

วิธีการจัดการเรียนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดบั 

มีเครื่องมือตดิตามและประเมินผลการนำ 
การพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ
ตามระดับ 
 

สำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัดหรือ
กรุงเทพมหานคร / สถานศึกษาสังกัดกรมสงเสริมการ
เรียนรู / กรมสงเสริมการเรยีนรู  

Digitalization  การนำระบบหรือโปรแกรมสำเร็จรูปผานระบบ
ออนไลน เพ่ือใชในการการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู
เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 
 

มีการนำระบบหรือโปรแกรมสำเรจ็รูปผาน
ระบบออนไลน เพ่ือใชการพัฒนาวิธีการ
จัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดบั  

กรมสงเสรมิการเรียนรู / บุคลากรผูรับผิดชอบงานหรือ
ปฏิบัติงาน 

 



 

 

 

ช่ือกระบวนการ  การพัฒนาสื่อการเรียนรูเพ่ือจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมสงเสริมการเรียนรู ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปจจัยนำเขา (Input) :.ยุทธศาสตรชาต/ิแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต/ิแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต/ิแผนการศึกษาแหงชาต/ิแผนพัฒนาการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ/นโยบายการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปงบประมาณ 2568-2569 /กฎกระทรวงแบงสวนราชการ กรมสงเสริมการเรียนรู 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2567/พรบ. สงเสริมการเรียนรู พ.ศ.2566/มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2561/นโยบายการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2568-2569 

เจาของปจจัยการผลิต ( Suppliers) : กองมาตรฐานและสงเสริมการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิ/กรมสงเสริมการเรียนรู 

วัตถุประสงคของกระบวนการ เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรูเพ่ือจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. จัดทำสื่อการเรียนการสอนการเรียนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

 

1.1 ศึกษา รวบรวม วิเคราะหขอมลูโครงสรางหลักสตูร เน้ือหา

สาระการเรียนรู คำอธิบายรายวิชาตามหลักสตูรการเรยีนรูเพ่ือ

คุณวุฒิตามระดับ 

1.2 ประชุมวางแผนดำเนินการและกำหนดโครงสรางและ

รูปแบบในการจัดทำหนังสิอเรยีน 

1.3 แตงตั้งคณะทำงานจัดทำเน้ือหา ตนฉบับหนังสือเรียน 

1.4 ประชุมช้ีแจงคณะทำงาน  

1.5 ประชุมจัดทำเน้ือหา หนังสือเรียนตามหลักสูตร 

การเรยีนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดับ 

1.10 ประชุมบรรณาธิการตนฉบับหนังสือเรียน  

1.11 ปรับปรุงแกไข ตนฉบับหนังสือเรียน 

1.12เสนอผูบริหาร เพ่ืออนุมัติใหนำหนังสือเรียนไปทดลองใช 

1.14 ทดลองใชตนฉบับหนังสือเรียน 

1.15 ติดตามและประเมินผลการทดลองใชตนฉบับหนังสือเรยีน 

1.16 สรุปผลการตดิตามและการประเมินผล 

1.17 ปรับปรุง แกไข ตนฉบับหนังสือเรียน 

1.18 เสนอผูบริหาร เพ่ืออนุมัติใชและเผยแพรหนังสือเรยีน 

 

 

2.1 ศึกษา วิเคราะหโครงสรางหลกัสูตร เน้ือหาสาระการเรยีนรู 

คำอธิบายรายวิชาของหลักสูตรการเรียนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดับ 

2.2 ศึกษาโครงสรางและรูปแบบของหนังสือเรียน 

2.3 ศึกษาระเบียบของกระทรวงศกึษาธิการเรื่องการตรวจ

คุณภาพสื่อการเรียนการสอน 

2.4 วางแผนและหาแนวทาง เพ่ือเตรียมการประชุมตรวจ

คุณภาพหนังสือเรียน 

2.5 สรุปแผนและแนวทางการดำเนินงาน 

2.6 จัดทำหลักเกณฑการตรวจคณุภาพหนังสือเรยีน 

2.7 แตงตั้งคณะกรรมการตรวจคณุภาพหนังสือเรียน 

2.8 ประชุมช้ีแจงสรางความเขาใจเรื่องหลักเกณฑและวิธีการ

ตรวจคณุภาพหนังสือเรียน 

2.9 จัดทำประกาศการตรวจคุณภาพหนังสือเรียน 

2.10 รับตนฉบับหนังสือเรียนจากเจาของหนังสือ เพ่ือเขารับการ

ตรวจคณุภาพ 

2.12 จัดทำสรุปขอมูลจำนวนตนฉบับหนังสือเรียนท่ีสงเขารับ

การตรวจ 

2.13 ประชุมตรวจคณุภาพหนังสอืเรียน 

2.14 สรุปผลการตรวจคณุภาพหนังสือเรียน 

2.15 จัดทำใบอนุญาตใหใชหนังสือเรียนในสถานศึกษา  

 

2. ตรวจสอบคณุภาพสื่อแบบเรยีนหลักสตูร 

การเรยีนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดับ 

3. สรางความรูความเขาใจและทักษะในการผลิต

สื่อการเรียนรู 

3.1 ประชุมวางแผนการอบรม 

3.2 จัดทำเน้ือหาการอบรม 

3.3 สรรหาวิทยากรและคัดเลือก

กลุมเปาหมาย 

3.4 จัดทำเอกสารประกอบการอบรม 

3.5 จัดประชุมอบรมสรางความรู ความเขาใจ

และทักษะในการผลติสื่อการเรยีนรู 



  
4. จัดทำคูมือการผลติสื่อการเรียนรู 

4.1 ศึกษาโครงสราง ข้ันตอนขอมลูท่ีจำเปนในการผลติสื่อ 

การเรยีนรู 

4.2 ประชุมวางแผนกำหนดรูปแบบของคูมือการผลติสื่อ     

การเรยีนรู 

4.3 สรรหาและแตงตั้งคณะทำงาน จัดทำคูมือการผลติสื่อ   

การเรยีนรู 

4.4 ประชุมจัดทำรางคูมือการผลติสื่อการเรียนรู 

4.5 จัดพิมพตนฉบับคูมือการผลติสื่อการเรียนรู 

4.6 ประชุมบรรณาธิการตนฉบับคูมือการผลิตสื่อการ

เรียนรู 

4.7 ปรับปรุง แกไขตนฉบับคูมือการผลิตสื่อการเรียนรู 

4.8 จัดจางพิมพ เพ่ือใชประกอบการอบรมสรางความรู

ความเขาใจและทักษะในการผลติสื่อการเรียนรู และจดัสง

ใหสถานศึกษาในสังกัด เพ่ือใชเปนคูมือในการผลิตสื่อการ

เรียนรู 

4.9 เสนอผูบริหาร เพ่ือเสนออนุมตัิใชและเผยแพรคูมือฯ 

4.10 สรุปผลการดำเนินการ 

4.11 ดำเนินการติดตามและประเมินผล 

 

 

5.  ติดตามและประเมินผลการใชสื่อการเรียนรู 

 

5.1 ประสานบุคลากรในการติดตาม 

5.2 จัดประชุมวางแผนการอออกติดตาม 

5.3 แตงตั้งคณะทำงานติดตามและประเมินผล 

5.4 ประชุมสรางเครื่องมือและตรวจสอบเครื่องมือ เพ่ือให

เกิดความนาเช่ือถือ 

5.5 ประชุมคณะทำงานติดตามและประเมนิผล 

5.6 ออกติดตามและประเมินผล 

5.7 นำขอมูลมาทำการวิเคราะห 

5.8 สรุปรายงานการติดตามและประเมินผล 

5.9 เสนอสรุปรายงานการติดตามและประเมินผล 

ตอผูบริหาร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลผลิต/ผลลัพธของกระบวนการ 

1) สื่อหนังสือเรยีนตามหลักสูตรการเรียนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดับ   

2) รูปแบบ แนวทาง หลักเกณฑการตรวจคณุภาพหนังสือเรียน คูมือการผลิตสื่อการเรียนรู 

3) แผนการกำกับ ตดิตาม และประเมินผลการ 

4) ขอมูล/รายงานสรุปผลการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลไปใช 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 

      1. รอยละของความสำเร็จในการพัฒนาสื่อการเรียนรูเพ่ือจัดการเรียนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดับ 

      2. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาสื่อการเรียนรูเพ่ือจัดการเรยีนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 



ความตองการ/คุณคาท่ีสงมอบ 

ผูรับบริการ  
ผูมีสวนไดสวนเสีย  

ความตองการ 

1. สำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัด/
กรุงเทพมหานคร/สถานศึกษาสังกัดกรมสงเสริม 
การเรยีนรู 

สื่อการเรียนรูเพ่ือจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดบัสำหรับสถานศกึษา 

2. ภาคเีครือขาย สรางความรวมมือในการพัฒนาสื่อการเรยีนรูเพ่ือจดัการเรียนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดบัสำหรับสถานศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  
1) มีการกำหนด หลักเกณฑ แนวทางการดำเนินงาน โดยอาจจดัทำคูมอื และเอกสารประกอบตาง ๆ  
2) ความรวมมือของสำนักงานสงเสรมิการเรียนรูประจำจังหวัด/กรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาสังกัดกรมสงเสรมิการเรียนรู รวมถึงหนวยงาน องคกร ผูท่ีเก่ียวของในการสงเสริมสนับสนุน

กระบวนการดำเนินงาน 
3) ความรู ความเขาใจ ของบุคลากรผูรับผิดชอบงานหรือปฏิบัติงานนำสื่อการเรียนรูเพ่ือจัดการเรียนรูเพ่ือคุณวุฒิตามระดบัสำหรับสถานศกึษาไปใช  
4) การติดตามและประเมินผลการไปพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดบัดำเนินงานในระดบัพ้ืนที 
5) การจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาวิธีการจัดการเรยีนรูเพ่ือคณุวุฒิตามระดับ 

 



4.0 Performance กระบวนการ   ผลผลิต   ตอบสนองความตองการของ   
Collaboration  ความรวมมือของหนวยงาน องคกร สถานศึกษา และผู

ท่ีเก่ียวของในการเขามามสีวนรวม สนับสนุนขอมลู 

หรือใหขอเสนอแนะในการผลิตและพัฒนาสื่อ 

การเรยีนรู 

สื่อการเรียนรู ภาคีเครือขาย 

Innovation  การสรางระบบคลังสื่อ เว็บไซตคลังสื่อ ONLINE สำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัดหรือ
กรุงเทพมหานคร / สถานศึกษาสังกัดกรมสงเสริมการ
เรียนรู / กรมสงเสริมการเรยีนรู  

Digitalization  ใชระบบในการติดตามและประเมนิผลการใชสื่อการ

เรียนรู 

ระบบในการติดตามและประเมินผลการใชสื่อ

การเรยีนรู 

กรมสงเสรมิการเรียนรู / บุคลากรผูรับผิดชอบงานหรือ
ปฏิบัติงาน 

 



 
 
 
ชื่อกระบวนการ  การพัฒนาแนวทางการเทียบเคียงหรือเทียบโอนผลการเรียนเพื่อประโยชน์ในการสะสมและสร้างโอกาสใหไ้ดร้ับการรับรองคุณวุฒิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปัจจัยนำเข้า (Input) : ประกาศกระทรวงศึกษาธิการแนวทางการดำเนินงานธนาคารหน่วยกิตระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและการอาชีวศึกษา / อ่ืน ๆ  
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : กระทรวงศึกษาธิการ / กรมส่งเสริมการเรยีนรู้  
 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ (4)*** 
        เพื่อพัฒนาแนวทางการเทียบเคียงหรือเทียบโอนผลการเรียนเพื่อประโยชน์ในการสะสมและสร้างโอกาสให้ไดร้ับการรับรองคณุวุฒิ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ศึกษา วิเคราะห์ และ
สรุปสาระสำคัญของ
กฎหมาย นโยบาย
ภาครัฐ ข้อมูลผลการ
ดำเนินงานที่ผ่านมา 
และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการเทียบเคียงหรือ
เทียบโอนผลการเรียน
เพื่อประโยชน์ในการ
สะสมและสร้างโอกาส
ให้ได้รับการรับรอง
คุณวุฒิ 

- ศึกษา วิเคราะห์ และ
สรุปสาระสำคัญของ
กฎหมาย นโยบาย
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
การเทยีบเคียงหรือเทยีบ
โอนผลการเรยีนเพื่อ
ประโยชน์ในการสะสม
และสร้างโอกาสให้ได้รับ
การรับรองคณุวุฒ ิ

- ทบทวนผลการ
ดำเนนิงานที่เกี่ยวขอ้ง 
จากระยะเวลาที่ผ่านมา 
- สรุปไว้เป็นขอ้มูลเพื่อ
นำไปใช้ประโยชน์ในการ
ดำเนนิงาน 

จัดทำ (ร่าง) แนว
ทางการเทียบเคียง
หรือเทียบโอนผลการ
เรียนเพื่อประโยชน์ใน
การสะสมและสร้าง
โอกาสให้ได้รับการ
รับรองคุณวุฒิ 
 

- แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 
- ประชุมคณะกรรมฯ 
- จัดทำ (ร่าง ) แนวทาง 
การเทยีบเคียงหรือเทยีบ
โอนผลการเรยีนฯ 
- ประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อพิจารณา (ร่าง) แนว
ทางการเทียบเคียงหรือ
เทยีบโอนผลการเรียนฯ  
- ตรวจสอบ/
บรรณาธกิาร (ร่าง) แนว
ทางการเทยีบเคียงหรือ
เทยีบโอนผลการเรียน
เพื่อประโยชน์ในการ
สะสมและสร้างโอกาสให้
ได้รับการรับรองคณุวุฒ ิ
- เสนอตอ่กรมส่งเสริม
การเรยีนรู้/ผู้มอีำนาจ  
 

ประชาพิจารณ์ (ร่าง) 
แนวทางการ
เทียบเคียงหรือเทียบ
โอนผลการเรียนเพื่อ
ประโยชน์ในการสะสม
และสร้างโอกาสให้
ได้รับการรับรอง
คุณวุฒิ 
 

- กำหนดผู้เรียนและ
ประชาชนทั่วไป/ผู้ที่
เกี่ยวขอ้ง 
- จัดทำแบบประชา
พิจารณ์ 
- จัดทำหนังสือ
ราชการแจ้งไปยัง
ผู้เรียนและประชาชน
ทั่วไป/ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 
- รวบรวม วิเคราะห์ 
และสรุปข้อมูลผลการ
ประชาพิจารณ์        
(ร่าง) แนวทางการ
เทียบเคียงหรือเทียบ
โอนผลการเรียนฯ 
- เสนอต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ  
 

พัฒนา (ร่าง) แนว
ทางการเทียบเคียง
หรือเทียบโอนผลการ
เรียนเพื่อประโยชน์ใน
การสะสมและสร้าง
โอกาสให้ได้รับการ
รับรองคุณวุฒิ 

- ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนา 
(ร่าง) แนวทางการ
เทียบเคียงหรือเทียบ
โอนผลการเรียนเพื่อ
ประโยชน์ในการสะสม
และสร้างโอกาสให้
ได้รับการรับรอง
คุณวุฒิ 
- ตรวจสอบ/
บรรณาธิการ (ร่าง)
แนวทางการ
เทียบเคียงหรือเทียบ
โอนผลการเรียนฯ 
ก่อนเสนอต่อกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้/ผู้มี
อำนาจเพือ่พิจารณา 
อนุมัติใช้/ประกาศใช ้

การพิจารณา และ
อนุมัตใิช้/ประกาศใช้ 

- นำเสนอผลการ
กำหนด (รา่ง) แนว
ทางการเทียบเคียง
หรือเทียบโอนผลการ
เรียนเพื่อประโยชน์ใน
การสะสมและสร้าง
โอกาสให้ได้รับการ
รับรองคุณวุฒิ ต่อกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้/ผู้มี
อำนาจเพือ่พิจารณา 
อนุมัติใช้/ประกาศใช้ 
- จัดทำหนังสือ
ราชการเพื่อเสนอต่อ
กรมส่งเสริมการ
เรียนรู้/ผู้มีอำนาจเพื่อ
พิจารณา อนุมัติใช้/
ประกาศใช ้

แจ้งหน่วยงาน 
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
และเผยแพร่สู่
สาธารณชน 
 

- จัดทำหนังสือ
ราชการแจ้งหนว่ยงาน 
สถานศึกษา 
- เผยแพรแ่นวทางการ
เทียบเคียงหรือเทียบ
โอนผลการเรียนเพื่อ
ประโยชน์ในการสะสม
และสร้างโอกาสให้
ได้รับการรับรอง
คุณวุฒิผ่านช่องทางสื่อ
ที่เหมาะสม 
 



  
จัดทำเอกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อ
การนำ “แนวทางการ
เทียบเคียงหรือเทียบ
โอนผลการเรียนเพื่อ
ประโยชน์ในการสะสม
และสร้างโอกาสให้
ได้รับการรับรอง
คุณวุฒิ” ไปสู่การ
ปฏิบัติในระดับพื้นที ่
 

- กำหนดกรอบเนื้อหา
เอกสาร แนวทางหรือ
คู่มือเพื่อการนำไปใช้
ในระดับพื้นที่ 
- จัดทำ (ร่าง) เอกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อ
การนำไปใช้ในระดับ
พื้นที่ 
- ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อ
พิจารณา (ร่าง) 
เอกสาร แนวทางหรือ
คู่มือเพื่อการนำไปใช้
ในระดับพื้นที่ 
- ตรวจสอบ/
บรรณาธิการ (รา่ง) 
เอกสาร แนวทางหรือ
คู่มือเพื่อการนำไปใช้
ในระดับพื้นที่ 
 
 
 
- จัดทำหนังสือ

การพิจารณา และ
อนุมัติใชเ้อกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อ
การนำไปใช้ในระดับ
พื้นที่ 
 

- นำเสนอผลการ
จัดทำเอกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อ
การนำไปใช้ในระดับ
พื้นที่ ต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ 
- จัดทำหนังสือ
ราชการเพื่อเสนอต่อ
กรมส่งเสริมการ
เรียนรู้/ผู้มีอำนาจเพื่อ
พิจารณาอนุมัติใช้
เอกสาร แนวทางหรือ
คู่มือเพื่อการนำไปใช้
ในระดับพื้นที่ 
 

ชี้แจง สร้างความ
เข้าใจ “แนวทางการ
เทียบเคียงหรือเทียบ
โอนผลการเรียนเพื่อ
ประโยชน์ในการสะสม
และสร้างโอกาสให้
ได้รับการรับรอง
คุณวุฒิ” เพื่อนำไปสู่
การปฏิบัติในระดับ
พื้นที่ 
 

- กำหนดผู้เรียนและ
ประชาชนทั่วไปเพื่อ
เข้ารับการชี้แจง 
- จัดประชุมชีแ้จง/
ดำเนินการชี้แจงการ
นำ “แนวทางการ
เทียบเคียงหรือเทียบ
โอนผลการเรียนฯ” ไป
ปฏิบัติในระดับพื้นที ่
- สรุปผลการ
ดำเนินการประชุม
ชี้แจง/ดำเนินการ
ชี้แจง 
- เสนอผลการ
ดำเนินงานต่อกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้/ผู้มี
อำนาจ 
 

การติดตามและ
ประเมินผลการนำ 
“แนวทางการ
เทียบเคียงหรือเทียบ
โอนผลการเรียนเพื่อ
ประโยชน์ในการสะสม
และสร้างโอกาสให้
ได้รับการรับรอง
คุณวุฒิ” ไปปฏิบัติใน
ระดับพื้นที่ 
 

- กำหนดผู้เรียนและ
ประชาชนทั่วไป/พื้นที่
เป้าหมายเพือ่ติดตาม
และประเมินผลการนำ 
“แนวทางการ
เทียบเคียงหรือเทียบ
โอนผลการเรียนฯ”                   
ไปปฏิบัติในระดับพื้นที ่
- จัดทำแบบติดตาม
และประเมินผลฯ 
- จัดทำหนังสือ
ราชการแจ้งไปยัง
ผู้เรียนและประชาชน
ทั่วไป/พื้นที่เป้าหมาย 
- รวบรวม วิเคราะห์ 
และสรุปผลการ
ติดตามและ
ประเมินผลฯ 
- เสนอต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ 
 

การนำผลการติดตาม
และประเมินผลการนำ 
“แนวทางการ
เทียบเคียงหรือเทียบ
โอนผลการเรียนเพื่อ
ประโยชน์ในการสะสม
และสร้างโอกาสให้
ได้รับการรับรอง
คุณวุฒิ” ไปปฏิบัติใน
ระดับพื้นที่ ไปใช้ใน
การพัฒนางาน 

- ศึกษาผลการติดตาม
และประเมินผลการนำ 
“แนวทางการ
เทียบเคียงหรือเทียบ
โอนผลการเรียนฯ” ไป
ปฏิบัติในระดับพื้นที่  
- นำไปใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนางาน 
- กำหนดโครงการ/
กิจกรรม เพื่อการ
พัฒนางาน  
- ดำเนินการพัฒนา
งานตามที่กำหนด 
- สรุปผลการ
ดำเนินการพัฒนางาน 
- เสนอต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ (7)***/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (8) *** 
ความต้องการ 

1. สำนักงานส่งเสริมการเรยีนรูป้ระจำจังหวัด/
กรุงเทพมหานคร 

แนวทางส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินงานแนวทางการเทียบเคยีงหรือเทียบโอนผลการเรยีนเพื่อประโยชน์ในการสะสมและสร้างโอกาสให้ไดร้ับการ
รับรองคุณวุฒิ 

2. สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู ้ แนวทางการดำเนินงานเพื่อจัดทำแนวทางการเทียบเคียงหรือเทียบโอนผลการเรียนเพื่อประโยชน์ในการสะสมและสร้างโอกาสให้ได้รับการรับรอง
คุณวุฒิ 

3. ผู้เรียน  ใช้เป็นหลักฐานในการเทียบโอนผลการเรียนหรือสะสมหน่วยกิตเพื่อการรับรองคณุวุฒิ 
4. ส่วนราชการอื่น ๆ เช่น สถาบนัพัฒนา
หลักสตูรและการเรียนรู้ (สถาบันส่งเสริมการ
สอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หรือ สสวท.)
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน เป็นต้น 

ใช้เป็นข้อมูลในการอ้างอิง หรือเทียบเคียง หรือเช่ือมโยงการดำเนินงานท่ีมีเป้าหมายในการดำเนินงานที่เหมือนหรือใกลเ้คียงกัน 

 
 
 
 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ (5)  
1) แนวทางการเทียบเคียงหรือเทียบโอนผลการเรียนเพื่อประโยชน์ในการสะสมและสร้างโอกาสให้ได้รับการรับรองคณุวุฒิ 
2) สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้นำ “แนวทางการเทียบเคียงหรือเทียบโอนผลการเรียนเพื่อประโยชน์ในการสะสมและสร้างโอกาสให้ได้รับการรับรองคณุวุฒิ” ไปสู่การปฏิบัติใน

ระดับพื้นท่ี 
 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) (6)  
        ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานเพื่อกำหนดแนวทางการเทียบเคยีงหรือเทียบโอนผลการเรียนเพื่อประโยชน์ในการสะสมและสร้างโอกาสให้ได้รับการรับรองคุณวุฒิ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration    (13) *** การกำหนดแนวทางการเทียบเคียงหรือเทียบโอนผล

การเรยีนเพื่อประโยชน์ในการสะสมและสร้างโอกาสให้
ได้รับการรับรองคุณวุฒิ เช่น สถาบันพัฒนาหลักสตูร
และการเรียนรู้ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี หรือ สสวท.)สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

แนวทางการเทียบเคียงหรือเทียบโอนผลการ
เรียนเพื่อประโยชน์ในการสะสมและสร้าง
โอกาสให้ได้รับการรับรองคุณวุฒิ 

สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู/้ผูเ้รียน 

Innovation           (14)*** การสร้างระบบหรือกลไกการติดตามและประเมินผล
การนำ “แนวทางการเทียบเคยีงหรือเทียบโอนผลการ
เรียนเพื่อประโยชน์ในการสะสมและสร้างโอกาสให้
ได้รับการรับรองคุณวุฒิ” ไปปฏิบตัิในระดับพื้นท่ี 

มีระบบหรือกลไกการติดตามและประเมินผล
การนำ “แนวทางการเทียบเคยีงหรือเทียบ
โอนผลการเรียนเพื่อประโยชน์ในการสะสม
และสร้างโอกาสให้ไดร้ับการรับรองคุณวุฒิ” 
ไปปฏิบตัิในระดบัพ้ืนท่ี 

สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดหรือ
กรุงเทพมหานคร / ผู้เรียน/ บุคลากรผู้รับผิดชอบงาน
หรือปฏิบัติงาน 

  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)***      
1) มีการกำหนดแนวทางการเทียบเคยีงหรือเทียบโอนผลการเรยีนเพื่อประโยชน์ในการสะสมและสร้างโอกาสให้ไดร้ับการรับรองคณุวุฒิ 
2) ความร่วมมือของสำนักงานส่งเสรมิการเรียนรู้ประจำจังหวัด/กรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสรมิการเรียนรู้ รวมถึงหนว่ยงาน องค์กร ผู้ที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมสนับสนุน
กระบวนการดำเนินงานเพื่อกำหนดแนวทางการเทียบเคยีงหรือเทียบโอนผลการเรียนเพื่อประโยชน์ในการสะสมและสร้างโอกาสให้ได้รบัการรับรองคุณวุฒิ 
3) ความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ของบุคลากรผูร้ับผิดชอบงานหรือปฏิบัติงานในการกำหนดแนวทางการเทียบเคียงหรือเทียบโอนผลการเรียนเพื่อประโยชน์ในการสะสมและสร้างโอกาสให้
ได้รับการรับรองคุณวุฒิ 
4) การติดตามและประเมินผลการนำ “แนวทางการเทียบเคียงหรือเทียบโอนผลการเรียนเพื่อประโยชน์ในการสะสมและสร้างโอกาสให้ได้รบัการรับรองคุณวุฒิ” ไปปฏิบตัิในระดับพื้นท่ี 
5) การจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการนำ “ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดักรมส่งเสริมการเรยีนรู้” ไปปฏิบตัิในระดับพื้นท่ี 



4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)*** 
Digitalization        (15)*** การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ และหรือ 

ระบบ AI และหรือปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการสืบค้น 
รวบรวม วิเคราะห์ และเรียบเรียงข้อมูลระหว่างการ
ดำเนินงานตามกระบวนการกำหนดแนวทางการ
เทียบเคียงหรือเทียบโอนผลการเรยีนเพื่อประโยชน์ใน
การสะสมและสร้างโอกาสให้ได้รับการรับรองคณุวุฒิ 

มีการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
และหรือ ระบบ AI หรือปัญญาประดิษฐ์ มา
ใช้ในการสืบค้น รวบรวม วิเคราะห์ และเรียบ
เรียงข้อมูลระหว่างการดำเนินงานตาม
กระบวนการกำหนดแนวทางการเทียบเคียง
หรือเทียบโอนผลการเรยีนเพื่อประโยชน์ใน
การสะสมและสร้างโอกาสให้ได้รับการรับรอง
คุณวุฒิ 

กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ / บุคลากรผู้รับผิดชอบงานหรือ
ปฏิบัติงาน 

 
 

หมายเหตุ  
 รายละเอียดแนวทางการปฏิบัตงิานดงักล่าวขา้งต้นนั้น กำหนดมาจากความรู้ ความเข้าใจ ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 ดังนั้น ในอนาคตอาจจำเปน็ต้องมี
การแก้ไข/เพิ่มเติมข้อมูลบางส่วนให้ครบถ้วน  



 
 
 
ชื่อกระบวนการ  การจัดให้มีระบบการสะสมความรู้ (ธนาคารหน่วยกิต)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปัจจัยนำเข้า (Input) : ประกาศกระทรวงศึกษาธิการแนวทางการดำเนินงานธนาคารหน่วยกิตระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและการอาชีวศึกษา / พระราชบญัญัตสิ่งเสริมการเรยีนรู้ พ.ศ. 2566 
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : กระทรวงศึกษาธิการ / กรมส่งเสริมการเรยีนรู้  

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ (4)*** 
        เพื่อจัดให้มีระบบการสะสมความรู้ (ธนาคารหน่วยกิต) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ศึกษา วิเคราะห์ และ
สรุปสาระสำคัญของ
กฎหมาย นโยบาย
ภาครัฐ ข้อมูลผลการ
ดำเนินงานที่ผ่านมา 
และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการสะสมความรู้ 
(ธนาคารหนว่ยกิต) 
เพื่อนำมาวางแผนการ
ดำเนินงานการจัดให้มี
ระบบการสะสมความรู้ 
(ธนาคารหนว่ยกิต) 

- ศึกษา วิเคราะห์ 
และสรุปสาระสำคัญ
ของกฎหมาย นโยบาย
ภาครัฐที่เกี่ยวขอ้งกับ
การสะสมความรู้ 
(ธนาคารหนว่ยกิต) 
- ทบทวนผลการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวขอ้ง 
จากระยะเวลาที่ผา่น
มา 
- สรุปไว้เป็นข้อมูล
เพื่อนำไปใช้ประโยชน์
ในการดำเนินงาน 

จัดทำ (ร่าง) ระบบการ
สะสมความรู้ (ธนาคาร
หน่วยกิต) 

- แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 
- ประชุมคณะกรรมฯ 
- จัดทำ (ร่าง) ระบบ
การสะสมความรู้ 
(ธนาคารหนว่ยกิต) 
- ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อ
พิจารณา (ร่าง) ระบบ
การสะสมความรู้ 
(ธนาคารหนว่ยกิต)  
- ตรวจสอบ/
บรรณาธิการ (รา่ง) 
ระบบการสะสม
ความรู้ (ธนาคาร
หน่วยกิต) 
- เสนอต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ  
 

ประชาพิจารณ์ (ร่าง) 
ระบบการสะสมความรู้ 
(ธนาคารหนว่ยกิต) 

- กำหนดผู้เรียนและ
ประชาชนทั่วไป/ผู้ที่
เกี่ยวขอ้ง 
- จัดทำแบบประชา
พิจารณ์ 
- จัดทำหนังสือ
ราชการแจ้งไปยัง
ผู้เรียนและประชาชน
ทั่วไป/ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 
- รวบรวม วิเคราะห์ 
และสรุปข้อมูลผลการ
ประชาพิจารณ์ (ร่าง) 
ระบบการสะสม
ความรู้ (ธนาคาร
หน่วยกิต) ฯ 
- เสนอต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ  
 

พัฒนา (ร่าง) ระบบ
การสะสมความรู้ 
(ธนาคารหนว่ยกิต) 

- ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนา 
(ร่าง) ระบบการสะสม
ความรู้ (ธนาคาร
หน่วยกิต) โดยใช้
ข้อมูลผลการประชา
พิจารณ์ 
- ตรวจสอบ/
บรรณาธิการ (รา่ง)
ระบบการสะสม
ความรู้ (ธนาคาร
หน่วยกิต)ก่อนเสนอ
ต่อกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้/ผู้มีอำนาจเพื่อ
พิจารณา อนุมัติใช้/
ประกาศใช ้

การพิจารณา และ
อนุมัติใช/้ประกาศใช ้

- นำเสนอผลการ
กำหนด (ร่าง) ระบบ
การสะสมความรู้ 
(ธนาคารหนว่ยกิต) 
ต่อกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้/ผู้มีอำนาจเพื่อ
พิจารณา อนุมัติใช้/
ประกาศใช ้
- จัดทำหนังสือ
ราชการเพื่อเสนอต่อ
กรมส่งเสริมการ
เรียนรู้/ผู้มีอำนาจเพื่อ
พิจารณา อนุมัติใช้/
ประกาศใช ้

แจ้งหน่วยงาน 
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
และเผยแพร่สู่
สาธารณชน 
 

- จัดทำหนังสือ
ราชการแจ้งหนว่ยงาน 
สถานศึกษา 
- เผยแพร ่หลักเกณฑ์
และเง่ือนไขในการ
ออกประกาศนียบัตรฯ 
ผ่านช่องทางสื่อที่
เหมาะสม 
 



  
จัดทำเอกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อ
การนำ “ระบบการ
สะสมความรู้ (ธนาคาร
หน่วยกิต)” ไปสู่การ
ปฏิบัติในระดับพื้นที ่
 

- กำหนดกรอบเนื้อหา
เอกสาร แนวทางหรือ
คู่มือเพื่อการนำไปใช้
ในระดับพื้นที่ 
- จัดทำ (ร่าง) เอกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อ
การนำไปใช้ในระดับ
พื้นที่ 
- ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อ
พิจารณา (ร่าง) 
เอกสาร แนวทางหรือ
คู่มือเพื่อการนำไปใช้
ในระดับพื้นที่ 
- ตรวจสอบ/
บรรณาธิการ (รา่ง) 
เอกสาร แนวทางหรือ
คู่มือเพื่อการนำไปใช้
ในระดับพื้นที่ 
 
 
 

การพิจารณา และ
อนุมัติใชเ้อกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อ
การนำไปใช้ในระดับ
พื้นที่ 
 

- นำเสนอผลการ
จัดทำเอกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อ
การนำไปใช้ในระดับ
พื้นที่ ต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ 
- จัดทำหนังสือ
ราชการเพื่อเสนอต่อ
กรมส่งเสริมการ
เรียนรู้/ผู้มีอำนาจเพื่อ
พิจารณาอนุมัติใช้
เอกสาร แนวทางหรือ
คู่มือเพื่อการนำไปใช้
ในระดับพื้นที่ 
 

ชี้แจง สร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน “ระบบ
การสะสมความรู้ 
(ธนาคารหนว่ยกิต)” 
เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ
ในระดับพื้นที่ 
 

- กำหนดผู้เรียนและ
ประชาชนทั่วไปเพื่อ
เข้ารับการชี้แจง 
- จัดประชุมชีแ้จง/
ดำเนินการชี้แจงการ
ดำเนินงาน “ระบบ
การสะสมความรู้ 
(ธนาคารหนว่ยกิต)” 
ไปปฏิบัติในระดับพื้นที ่
- สรุปผลการ
ดำเนินการประชุม
ชี้แจง/ดำเนินการ
ชี้แจง 
- เสนอผลการ
ดำเนินงานต่อกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้/ผู้มี
อำนาจ 
 

การติดตามและ
ประเมินผลการ
ดำเนินงาน“ระบบการ
สะสมความรู้ (ธนาคาร
หน่วยกิต)” ในระดับ
พื้นที่ 
 

- กำหนดผู้เรียนและ
ประชาชนทั่วไป/พื้นที่
เป้าหมายเพือ่ติดตาม
และประเมินผลการ
ดำเนินงาน “ระบบ
การสะสมความรู้ 
(ธนาคารหนว่ยกิต)” 
ไปปฏิบัติในระดับพื้นที ่
- จัดทำแบบติดตาม
และประเมินผลฯ 
- จัดทำหนังสือ
ราชการแจ้งไปยัง
ผู้เรียนและประชาชน
ทั่วไป/พื้นที่เป้าหมายฯ  
- รวบรวม วิเคราะห์ 
และสรุปผลการติดตาม
และประเมินผลฯ 
- เสนอต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ 
 

การนำผลการติดตาม
และประเมินผลการ
ดำเนินงาน“ระบบการ
สะสมความรู้ (ธนาคาร
หน่วยกิต)” ในระดับ
พื้นที่ ไปใช้ในการ
พัฒนางาน 

- ศึกษาผลการติดตาม
และประเมินผลการ
ดำเนินงาน “ระบบ
การสะสมความรู้ 
(ธนาคารหนว่ยกิต)” 
ไปปฏิบัติในระดับพื้นที ่ 
- นำไปใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนางาน 
- กำหนดโครงการ/
กิจกรรม เพื่อการ
พัฒนางาน  
- ดำเนินการพัฒนา
งานตามที่กำหนด 
- สรุปผลการ
ดำเนินการพัฒนางาน 
-- เสนอต่อกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้/ผู้มี
อำนาจ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ (7)***/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (8) *** 
ความต้องการ 

1. สำนักงานส่งเสริมการเรยีนรูป้ระจำจังหวัด/
กรุงเทพมหานคร 

แนวทางส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินงานระบบการสะสมความรู้ (ธนาคารหน่วยกติ) 

2. สถานศึกษาท่ีทำหน้าที่เป็นธนาคาร          
หน่วยกิตระดับสถานศึกษา 

แนวทางการดำเนินงานระบบการสะสมความรู้ (ธนาคารหน่วยกติ) 

3. ผู้เรียนและประชาชนท่ัวไป  ใช้สะสมหน่วยกิตเพื่อการรับรองคณุวุฒิ 
4. ส่วนราชการอื่น ๆ เช่น สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สำนักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา สำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน เป็นต้น 

ใช้เป็นข้อมูลในการอ้างอิง หรือเทียบเคียง หรือเช่ือมโยงการดำเนินงานท่ีมีเป้าหมายในการดำเนินงานที่เหมือนหรือใกลเ้คียงกัน 

 
 
 
 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ (5)  
1) ระบบการสะสมความรู้ (ธนาคารหน่วยกิต) 
2) สถานศึกษาที่ทำหน้าท่ีเป็นธนาคารหน่วยกิตระดับสถานศึกษานำระบบการสะสมความรู้ (ธนาคารหนว่ยกิต) ไปสู่การปฏิบตัิในระดับพื้นที่ 

 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) (6)  
        ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานเพื่อกำหนดระบบการสะสมความรู้ (ธนาคารหน่วยกิต) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration    (13) *** การจัดให้มรีะบบการสะสมความรู ้(ธนาคารหน่วยกิต) 

เช่น สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน 

ระบบการสะสมความรู้ (ธนาคารหน่วยกิต) สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู/้ผูเ้รียนและ
ประชาชนท่ัวไป 

Innovation           (14)*** การสร้างระบบหรือกลไกการติดตามและประเมินผล
การดำเนินงาน “ระบบการสะสมความรู้ (ธนาคาร
หน่วยกิต)” ไปปฏิบตัิในระดับพื้นท่ี 

มีระบบหรือกลไกการติดตามและประเมินผล
การดำเนินงาน “ระบบการสะสมความรู้ 
(ธนาคารหน่วยกิต)” ไปปฏิบัติในระดับพ้ืนท่ี 

สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดหรือ
กรุงเทพมหานคร / สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการ
เรียนรู/้ บุคลากรผู้รับผิดชอบงานหรือปฏิบัติงาน/ ผู้เรียน
และประชาชนท่ัวไป 

Digitalization        (15)*** การใช้โปรแกรมสำเร็จรูป และหรอื ระบบ AI และหรือ
ปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการสืบคน้ รวบรวม วิเคราะห์ 
และเรียบเรียงข้อมูล รวมถึงการจดัให้มีระบบหรือ
โปรแกรมในการสะสมความรู้ ระหว่างการดำเนินงาน
ตามกระบวนการกำหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบงานหรือ
ปฏิบัติงาน 

มีการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป และหรือ ระบบ 
AI หรือปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการสืบค้น 
รวบรวม วิเคราะห์ และเรียบเรียงข้อมูล
ระหว่างการดำเนินงานตามกระบวนการจัดให้
มีระบบการสะสมความรู้ (ธนาคารหน่วยกิต)  

กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ / บุคลากรผู้รับผิดชอบงานหรือ
ปฏิบัติงาน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)***      
1) มีการจัดใหม้ีระบบการสะสมความรู้ (ธนาคารหน่วยกติ) 
2) ความร่วมมือของสำนักงานส่งเสรมิการเรียนรู้ประจำจังหวัด/กรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสรมิการเรียนรู้ รวมถึงหนว่ยงาน องค์กร ผู้ที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมสนับสนุน
กระบวนการดำเนินงานเพื่อจัดใหม้ีระบบการสะสมความรู้ (ธนาคารหน่วยกิต) 
3) ความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ของบุคลากรผูร้ับผิดชอบงานหรือปฏิบัติงานในการกำหนดระบบการสะสมความรู้ (ธนาคารหน่วยกิต) 
4) การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน “ระบบการสะสมความรู้ (ธนาคารหน่วยกิต)” ไปปฏิบัติในระดับพ้ืนท่ี 
5) การจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการนำ “ระบการสะสมความรู้ (ธนาคารหน่วยกิต” ไปปฏิบตัิในระดับพื้นท่ี 



 
 
 

หมายเหตุ  
 รายละเอียดแนวทางการปฏิบัตงิานดงักล่าวขา้งต้นนั้น กำหนดมาจากความรู้ ความเข้าใจ ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 ดังนั้น ในอนาคตอาจจำเปน็ต้องมี
การแก้ไข/เพิ่มเติมข้อมูลบางส่วนให้ครบถ้วน  



 
 
 
ชื่อกระบวนการ การกำหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการออกประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตร หรือหนังสือรับรองความรู้ให้แก่ผูเ้รียน เพื่อนำไปสะสมในการรับการรับรองคุณวุฒิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปัจจัยนำเข้า (Input) : ประกาศกระทรวงศึกษาธิการแนวทางการดำเนินงานธนาคารหน่วยกิตระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและการอาชีวศึกษา / อ่ืน ๆ  
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : กระทรวงศึกษาธิการ / กรมส่งเสริมการเรยีนรู้  
 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ (4)*** 
        เพื่อจัดทำหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการออกประกาศนยีบัตร หรือวุฒิบัตร หรือหนังสือรับรองความรู้ให้แก่ผูเ้รียน เพื่อนำไปสะสมในการรับการรับรองคณุวุฒิ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ศึกษา วิเคราะห์ และ
สรุปสาระสำคัญของ
กฎหมาย ข้อมูลผล
การดำเนินงานที่ผ่าน
มา และอื่น ๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกับการ
กำหนดหลกัเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการออก
ประกาศนียบัตร หรือ
วุฒิบัตร หรือหนังสือ
รับรองความรู้ให้แก่
ผู้เรียน เพื่อนำไป
สะสมในการรับการ
รับรองคุณวุฒิ 

- ศึกษา วิเคราะห์ และ
สรุปสาระสำคัญของ
กฎหมายข้อมูลผลการ
ดำเนินงานที่ผ่านมา 
และอื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง
กับการกำหนด
หลักเกณฑ์และเงื่อนไข
ในการออก
ประกาศนียบัตร หรอื
วุฒิบัตร หรอืหนังสอื
รับรองความรู้ให้แก่
ผู้เรยีน เพื่อนำไปสะสม
ในการรับการรับรอง
คุณวุฒ ิ

- ทบทวนผลการ
ดำเนนิงานเกีย่วขอ้ง 
จากระยะเวลาที่ผ่านมา 
- สรุปไว้เป็นขอ้มูลเพื่อ
นำไปใช้ประโยชน์ในการ
ดำเนนิงาน 

จัดทำ (ร่าง) 
หลักเกณฑ์และเง่ือนไข
ในการออก
ประกาศนียบัตร หรือ
วุฒิบัตร หรือหนังสือ
รับรองความรู้ให้แก่
ผู้เรียน เพื่อนำไป
สะสมในการรับการ
รับรองคุณวุฒิ 
 

- แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 
- ประชุมคณะกรรมการฯ 
- จัดทำ (ร่าง) 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไข
ในการออก
ประกาศนียบัตรฯ 
- ประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อพิจารณา (ร่าง) 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไข
ในการออก
ประกาศนียบัตรฯ  
- ตรวจสอบ/
บรรณาธกิาร (ร่าง) 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไข
ในการออก
ประกาศนียบัตรฯ 
- เสนอตอ่กรมส่งเสริม
การเรยีนรู้/ผู้มอีำนาจ  
 

ประชาพิจารณ์ (ร่าง) 
หลักเกณฑ์และเง่ือนไข
ในการออก
ประกาศนียบัตร หรือ
วุฒิบัตร หรือหนังสือ
รับรองความรู้ให้แก่
ผู้เรียน เพื่อนำไป
สะสมในการรับการ
รับรองคุณวุฒิ 
 

- กำหนดกลุ่มเปา้หมาย/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำแบบประชา
พิจารณ์ 
- จัดทำหนังสือ
ราชการแจ้งไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่
เกี่ยวขอ้ง 
- รวบรวม วิเคราะห์ 
และสรุปข้อมูลผลการ
ประชาพิจารณ์ (ร่าง) 
หลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการออก
ประกาศนียบัตรฯ ฯ 
- เสนอต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ  
 

พัฒนา (ร่าง) 
หลักเกณฑ์และเง่ือนไข
ในการออก
ประกาศนียบัตร หรือ
วุฒิบัตร หรือหนังสือ
รับรองความรู้ให้แก่
ผู้เรียน เพื่อนำไป
สะสมในการรับการ
รับรองคุณวุฒิ โดยใช้
ข้อมูลผลการประชา
พิจารณ์ 

- ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนา 
(ร่าง) หลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการออก
ประกาศนียบัตรฯ โดย
ใช้ข้อมูลผลการประชา
พิจารณ์ 
- ตรวจสอบ/
บรรณาธิการ (รา่ง)
หลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการออก
ประกาศนียบัตรฯ  
ก่อนเสนอต่อกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้/ผู้มี
อำนาจเพือ่พิจารณา 
อนุมัติใช้/ประกาศใช ้

การพิจารณา และ
อนุมัติใช/้ประกาศใช ้

- นำเสนอผลการ
กำหนด (รา่ง) 
หลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการออก
ประกาศนียบัตรฯ ตอ่
กรมส่งเสริมการ
เรียนรู้/ผู้มีอำนาจเพื่อ
พิจารณา อนุมัติใช้/
ประกาศใช ้
- จัดทำหนังสือ
ราชการเพื่อเสนอต่อ
กรมส่งเสริมการ
เรียนรู้/ผู้มีอำนาจเพื่อ
พิจารณา อนุมัติใช้/
ประกาศใช ้

แจ้งหน่วยงาน 
สถานศึกษาสังกัด           
กรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
และเผยแพร่สู่
สาธารณชน 
 

- จัดทำหนังสือ
ราชการแจ้งหนว่ยงาน 
สถานศึกษา 
- เผยแพร ่หลักเกณฑ์
และเง่ือนไขในการ
ออกประกาศนียบัตรฯ 
ผ่านช่องทางสื่อที่
เหมาะสม 
 



  
จัดทำเอกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อ
การนำ “หลักเกณฑ์
และเง่ือนไขในการ
ออกประกาศนียบัตร 
หรือวุฒิบัตร หรือ
หนังสือรับรองความรู้
ให้แก่ผู้เรียนเพือ่นำไป
สะสมในการรับการ
รับรองคุณวุฒิ” ไปสู่
การปฏิบัติในระดับ
พื้นที่ 
 

- กำหนดกรอบเนื้อหา
เอกสาร แนวทางหรือ
คู่มือเพื่อการนำไปใช้
ในระดับพื้นที่ 
- จัดทำ (ร่าง) เอกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อ
การนำไปใช้ในระดับ
พื้นที่ 
- ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อ
พิจารณา (ร่าง) 
เอกสาร แนวทางหรือ
คู่มือเพื่อการนำไปใช้
ในระดับพื้นที่ 
- ตรวจสอบ/
บรรณาธิการ (รา่ง) 
เอกสาร แนวทางหรือ
คู่มือเพื่อการนำไปใช้
ในระดับพื้นที่ 
 
 
 

การพิจารณา และ
อนุมัติใชเ้อกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อ
การนำไปใช้ในระดับ
พื้นที่ 
 

- นำเสนอผลการ
จัดทำเอกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อ
การนำไปใช้ในระดับ
พื้นที่ ต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ 
- จัดทำหนังสือ
ราชการเพื่อเสนอต่อ
กรมส่งเสริมการ
เรียนรู้/ผู้มีอำนาจเพื่อ
พิจารณาอนุมัติใช้
เอกสาร แนวทางหรือ
คู่มือเพื่อการนำไปใช้
ในระดับพื้นที่ 
 

ชี้แจง สร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับ 
“หลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการออก
ประกาศนียบัตร หรือ
วุฒิบัตร หรือหนังสือ
รับรองความรู้ให้แก่
ผู้เรียนเพื่อนำไปสะสม
ในการรับการรับรอง
คุณวุฒิ” เพื่อนำไปสู่
การปฏิบัติในระดับ
พื้นที่ 
 

- กำหนด
กลุ่มเป้าหมายเพื่อเข้า
รับการชี้แจง 
- จัดประชุมชีแ้จง/
ดำเนินการชี้แจงการ
นำ “หลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการออก
ประกาศนียบัตรฯ” ไป
ปฏิบัติในระดับพื้นที ่
- สรุปผลการ
ดำเนินการประชุม
ชี้แจง/ดำเนินการ
ชี้แจง 
- เสนอผลการ
ดำเนินงานต่อกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้/ผู้มี
อำนาจ 
 

การติดตามและ
ประเมินผลการนำ 
“หลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการออก
ประกาศนียบัตร หรือ
วุฒิบัตร หรือหนังสือ
รับรองความรู้ให้แก่
ผู้เรียนเพื่อนำไปสะสม
ในการรับการรับรอง
คุณวุฒิ” ไปปฏิบัติใน
ระดับพื้นที่ 
 

- กำหนด
กลุ่มเป้าหมาย/พื้นที่
เป้าหมายเพือ่ติดตาม
และประเมินผลการนำ 
“หลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการออก
ประกาศนียบัตรฯ” ไป
ปฏิบัติในระดับพื้นที ่
- จัดทำแบบติดตาม
และประเมินผลฯ 
- จัดทำหนังสือ
ราชการแจ้งไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย/พื้นที่
เป้าหมายฯ  
- รวบรวม วิเคราะห์ 
และสรุปผลการ
ติดตามและ
ประเมินผลฯ 
- เสนอต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ 
 

การนำผลการติดตาม
และประเมินผลการนำ 
“หลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการออก
ประกาศนียบัตร หรือ
วุฒิบัตร หรือหนังสือ
รับรองความรู้ให้แก่
ผู้เรียนเพื่อนำไปสะสม
ในการรับการรับรอง
คุณวุฒิ” ไปปฏิบัติใน
ระดับพื้นที่ ไปใช้ใน
การพัฒนางาน 

- ศึกษาผลการติดตาม
และประเมินผลการนำ 
“หลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการออก
ประกาศนียบัตรฯ” ไป
ปฏิบัติในระดับพื้นที่  
- นำไปใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนางาน 
- กำหนดโครงการ/
กิจกรรม เพื่อการ
พัฒนางาน  
- ดำเนินการพัฒนา
งานตามที่กำหนด 
- สรุปผลการ
ดำเนินการพัฒนางาน 
- เสนอต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ (7)***/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (8) *** 
ความต้องการ 

1. สำนักงานส่งเสริมการเรยีนรูป้ระจำจังหวัด/
กรุงเทพมหานคร 

แนวทางส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินงานหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการออกประกาศนยีบัตร หรือวุฒิบตัร หรือหนังสือรับรองความรู้ให้แก่ผู้เรยีนเพื่อ
นำไปสะสมในการรับรองคุณวุฒิ 

2. สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู ้ แนวทางการดำเนินงานเพื่อจัดทำหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการออกประกาศนียบตัร หรือวุฒิบัตร หรือหนังสือรับรองความรู้ให้แกผู่้เรียนเพื่อนำไป
สะสมในการรบัการรับรองคุณวุฒิ 

3.ผูเ้รียน ใช้เป็นหลักฐานในการสะสมหน่วยกิตเพื่อการรับรองคุณวุฒิ 
3. ส่วนราชการอื่น ๆ เช่น สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สำนักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา สำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน เป็นต้น 

ใช้เป็นข้อมูลในการอ้างอิง หรือเทียบเคียง หรือเช่ือมโยงการดำเนินงานท่ีมีเป้าหมายในการดำเนินงานที่เหมือนหรือใกลเ้คียงกัน 

 
 
 
 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ (5)  
1) หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการออกประกาศนียบตัร หรือวุฒิบัตร หรอืหนังสือรับรองความรู้ให้แก่ผู้เรียนเพื่อนำไปสะสมในการรับการรับรองคุณวุฒิ (ซึ่งอาจกำหนดไวเ้ป็นระเบียบหรือ

ประกาศกรมส่งเสรมิการเรียนรู้) 
2) สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้นำ “หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการออกประกาศนียบตัร หรือวุฒิบัตร หรือหนังสือรับรองความรู้ให้แก่ผู้เรียนเพื่อนำไปสะสมในการรับการรับรอง

คุณวุฒิ” ไปสู่การปฏิบตัิในระดับพืน้ท่ี 
 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) (6)  
        ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานเพื่อกำหนดหลักเกณฑแ์ละเงื่อนไขในการออกประกาศนยีบัตร หรือวุฒิบัตร หรือหนังสือรบัรองความรู้ให้แก่ผูเ้รียนเพื่อนำไปสะสมในการรับการรับรอง
คุณวุฒิ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration    (13) *** การกำหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการออก

ประกาศนียบตัร หรือวุฒิบัตร หรอืหนังสือรับรอง
ความรู้ให้แก่ผูเ้รียน เพื่อนำไปสะสมในการรับการ
รับรองคุณวุฒิ เช่น สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน ฯลฯ 

หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการออก
ประกาศนียบตัร หรือวุฒิบัตร หรอืหนังสือ
รับรองความรู้ให้แกผู่้เรียน เพื่อนำไปสะสมใน
การรับการรับรองคณุวุฒิ 

สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู/้กลุม่เป้าหมาย 

Innovation           (14)*** การสร้างระบบหรือกลไกการติดตามและประเมินผล
การนำ “หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการออก
ประกาศนียบตัร หรือวุฒิบัตร หรอืหนังสือรับรอง
ความรู้ให้แก่ผูเ้รียน เพื่อนำไปสะสมในการรับการ
รับรองคุณวุฒิ” ไปปฏิบัติในระดับพื้นที่ 

มีระบบหรือกลไกการติดตามและประเมินผล
การนำ “หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการออก
ประกาศนียบตัร หรือวุฒิบัตร หรอืหนังสือ
รับรองความรู้ให้แกผู่้เรียน เพื่อนำไปสะสมใน
การรับการรับรองคณุวุฒิ” ไปปฏบิัติในระดับ
พื้นที ่

สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดหรือ
กรุงเทพมหานคร / สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการ
เรียนรู/้กลุม่เป้าหมาย/ บุคลากรผูร้ับผิดชอบงานหรือ
ปฏิบัติงาน 

  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)***      
1) มีการกำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการออกประกาศนยีบัตร หรอืวุฒิบัตร หรือหนังสือรับรองความรู้ให้แก่ผูเ้รียนเพื่อนำไปสะสมในการรับรองคณุวุฒิโดยอาจออกเปน็ระเบียบหรือประกาศ
กรมส่งเสรมิการเรียนรู้  
2) ความร่วมมือของสำนักงานส่งเสรมิการเรียนรู้ประจำจังหวัด/กรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสรมิการเรียนรู้ รวมถึงหนว่ยงาน องค์กร ผู้ที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมสนับสนุน
กระบวนการดำเนินงานเพื่อกำหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการออกประกาศนียบตัร หรือวุฒิบัตร หรือหนังสือรับรองความรู้ให้แก่ผูเ้รยีนเพื่อนำไปสะสมในการรบัรองคณุวุฒิ 
3) ความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ของบุคลากรผูร้ับผิดชอบงานหรือปฏิบัติงานในการกำหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการออกประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตร หรือหนงัสือรับรองความรู้ให้แก่
ผู้เรยีนเพื่อนำไปสะสมในการรับรองคุณวุฒิ 
4) การติดตามและประเมินผลการนำ “หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการออกประกาศนียบตัร หรือวุฒิบตัร หรือหนังสือรับรองความรู้ให้แกผู่้เรียนเพื่อนำไปสะสมในการรับรองคุณวุฒิ” ไปปฏิบตัิใน
ระดับพื้นท่ี 
 



4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)*** 
Digitalization        (15)*** การใช้โปรแกรมสำเร็จรูป และหรอื ระบบ AI และหรือ

ปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการสืบคน้ รวบรวม วิเคราะห์ 
และเรียบเรียงข้อมูล ระหว่างการดำเนินงานตาม
กระบวนการกำหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการออก
ประกาศนียบตัร หรือวุฒิบัตร หรอืหนังสือรับรอง
ความรู้ให้แก่ผูเ้รียน เพื่อนำไปสะสมในการรับการ
รับรองคุณวุฒิ  

มีการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
และหรือ ระบบ AI หรือปัญญาประดิษฐ์ มา
ใช้ในการสืบค้น รวบรวม วิเคราะห์ และเรียบ
เรียงข้อมูลระหว่างการดำเนินงานตาม
กระบวนการกำหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไข
ในการออกประกาศนียบตัร หรือวุฒิบัตร 
หรือหนังสือรับรองความรู้ให้แกผู่้เรียน เพื่อ
นำไปสะสมในการรับการรับรองคุณวุฒิ 

กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ / บุคลากรผู้รับผิดชอบงานหรือ
ปฏิบัติงาน 

 
 หมายเหตุ  

 รายละเอียดแนวทางการปฏิบัตงิานดงักล่าวขา้งต้นนั้น กำหนดมาจากความรู้ ความเข้าใจ ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 ดังนั้น ในอนาคตอาจจำเปน็ต้องมี
การแก้ไข/เพิ่มเติมข้อมูลบางส่วนให้ครบถ้วน  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสรมิการเรยีนรู ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ    
1) เพื่อพัฒนามาตรการที่เอื้อต่อการได้รับ

คุณวุฒิตามระดับอย่างเป็นระบบและเท่าเทยีม 
2) เพื่อเสรมิสร้างกลไกความร่วมมือกับภาคี

เครือข่ายในส่งเสรมิ สนับสนุนการจัดการเรียนรู้
เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

ชื่อกระบวนการ   การกำหนดมาตรการส่งเสริมการเรียนรู้ และร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 
ให้หน่วยจัดการเรียนรู้เรียนรู้ 

ปัจจัยนำเข้า (Input) พ.ร.บ.ส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 / ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) / แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
(พ.ศ. 2566 – 2570) / นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาล / นโยบายและจดุเน้นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 / กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (NQF) / เอกสารวิชาการ
ที่เกี่ยวข้องด้านการส่งเสรมิการเรยีนรู ้
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : กระทรวงศึกษาธิการ / กรมส่งเสริมการเรยีนรู้ / กองมาตรฐานและส่งเสริมการเรยีนรูผู้คุ้ณวุฒิ  

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1) หน่วยจัดการเรียนรู้มมีาตรการส่งเสริมการเรียนรู้ทีส่อดคล้องกับระดบัคุณวุฒิ และมีแนวทางและวิธีการจูงใจเพื่อจัดการความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการมสี่วนร่วมดำเนินกิจกรรมการเรียนรู ้
2) ผู้เรยีนกลุ่มเป้าหมายการเรียนรู้เพือ่คุณวุฒิสามารถเข้าถึงการเรียนรูท้ี่หลากหลาย และไดร้ับโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเอง 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
1.  ร้อยละของความสำเร็จในการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับระดับคณุวุฒิของหน่วยจัด 
2.  ร้อยละของความสำเร็จในการแสวงหาความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ศึกษา วิเคราะห์บริบท ข้อมูลเชิง
นโยบาย ยุทธศาสตร์ด้าน

การศึกษา และขอ้มูลผู้เรียน
กลุ่มเป้าหมาย 

 

- ศึกษา วิเคราะห์บริบทและสรุป
สาระสำคัญของวิเคราะห ์ข้อมูล
เชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ด้าน
การศึกษา และขอ้มูลผู้เรียน
กลุ่มเป้าหมาย 
- สำรวจปัญหา/อุปสรรคของ
ผู้เรียนในการเข้าถึงการเรียนรู้และ
คุณวุฒ ิ
- ระบุจุดแข็ง จุดออ่น โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT) ในระบบ
ส่งเสริมการเรียนรู้ปัจจุบัน 
 

กำหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์เพื่อออกแบบ

มาตรการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ
คุณวุฒิ 

ตามระดับ 

- ตั้งเป้าหมายเชิงนโยบาย  
- ระบวุัตถุประสงค์เฉพาะในการ
เข้าถึงของกลุ่มเป้าหมายเปราะบาง 
- ออกแบบมาตรการมาตรการ
ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตาม
ระดับ เช่น ทุนการศึกษา / 
สนับสนุนค่าใช้จ่าย / การมีรายได้
ระหว่างเรียน เป็นต้น 
 

ประชุมกำหนดมาตรการส่งเสริม
การเรียนรู้เพื่อคุณวุฒ ิ

ตามระดับ 

- แต่งต้ังคณะทำงานฯ กำหนด
มาตรการหรือแนวทางส่งเสริมการ
เรียนรูเ้พื่อคุณวุฒิตามระดับ 
- ประชุมคณะทำงานฯ กำหนด
มาตรการหรือแนวทางฯ ของ
กลุ่มเป้าหมายโดยพิจารณา ตาม
ความจำเป็นเร่งด่วน 
- สรุปผลการประชุมกำหนด
มาตรการหรือแนวทางฯ 
- เสนอต่ออธิบดีกรมส่งเสริมการ
เรียนรูเ้พื่อทราบ 
 
 

พิจารณาเห็นชอบ 
มาตรการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ

คุณวุฒิตามระดับ 
 

- จัดทำประกาศเร่ืองมาตรการ 
แนวทางส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ
คุณวุฒิตามระดับ 
- ทำหนังสือราชการแจ้งหน่วยงาน 
สถานศึกษาทราบและดำเนินการ
ตามมาตรการ 
- เสนอต่ออธิบดีกรมส่งเสริมการ
เรียนรูเ้พื่อพิจารณาเห็นชอบ
มาตรการและแจ้งหน่วยงาน 
สถานศึกษาถอืปฏบิัติตามมาตรการ 

สร้างความร่วมมือกับภาคี
เครือข่ายในการส่งเสริมการเรียนรู้

เพื่อคุณวุฒิ 
ตามระดับ 

 
 

- ระบภุาคีเครือข่ายที่เกีย่วข้อง เช่น 
สถาบันการศึกษา หน่วยงานของรัฐ/
เอกชน องค์กรวิชาชพี/สมาคม 
องค์กรปกครองท้องถิ่น เป็นต้น 
- ประชุมกบัภาคีเครือข่ายเพื่อ
กำหนดขอบเขตความร่วมมอืและ
วิธีการดำเนินงานส่งเสริมการเรียนรู้
เพื่อคุณวุฒิตามระดับ โดยอาจจัดทำ 
MOU แล้วแตก่รณี 
- สรุปผลการประชุมเสนอต่ออธิบดี
กรมส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อทราบ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ
คุณวุฒิตามระดับที่กำหนด 
- ให้การสนับสนุนภาคี
เครือข่ายในการดำเนินงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ
คุณวุฒิตามระดับในพื้นที่ 
- สร้างการมีส่วนรว่มของ
ผู้เรียนและชุมชน 
- รายงานผลการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ 
ไปยังกรมส่งเสริมการ
เรียนรู ้

ติดตามและประเมินผลการดำเนินงา 
นตามมาตรการส่งเสริมการเรียนรู้ 

เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

- จัดระบบติดตามผลการดำเนินงานฯ โดย
ออกแบบการรายงานทางอิเล็กทรอนกิส ์
- ประเมินความสำเร็จของมาตรการ เชิง
ปริมาณและคุณภาพ 
- นำผลประเมินไปปรับปรุงแผน/นโยบายที่
เกี่ยวขอ้ง หรือออกมาตรการใหม่หนุนเสริม 
- เสนอต่ออธิบดีกรมส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ
ทราบ 
 

-  สื่อสารต่อสาธารณะเพื่อสร้างความเขา้ใจ
และการมีส่วนรว่มมาตรการส่งเสริมการ
เรียนรูเ้พื่อคุณวุฒิตามระดับ 
- ประชุมคัดเลือกแนวปฏบิัติที่ดีและแบง่ปัน
แนวปฏบิัติที่ดีแก่หนว่ยงาน สถานศึกษา ใน
สังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ และภาคี
เครือข่าย 
- สรุปผลการคัดเลือกฯ เสนอต่ออธิบดีเพื่อ
ทราบและเห็นชอบผล 
- ดำเนินการมอบรางวัลหนว่ยงาน 
สถานศึกษา ในสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
และภาคีเครือข่าย ที่ได้รับคัดเลือกเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดี (ถา้มี) 
 
 

สื่อสารและเผยแพร่ผลการดำเนินงาน 
ตามมาตรการส่งเสริมการเรียนรู้ 

เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

หน่วยจัดการเรียนรู้ดำเนินการตาม 
มาตรการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิ 

ตามระดับ 

- หนว่ยจัดการเรียนรู้ดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตาม
ระดับที่กำหนด 
- ให้การสนับสนุนภาคีเครือข่ายในการ
ดำเนินงานส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตาม
ระดับในพื้นที ่
- สร้างการมีส่วนรว่มของผู้เรียนและชุมชน 
- รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ 
ไปยังกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 



 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ 

1. สำนักงานส่งเสริมการเรยีนรู้ประจำจังหวัด/กรุงเทพมหานคร - ข้อมูลการดำเนินงานเชิงพื้นทีแ่ละกลไกบรูณาการกับหน่วยงานอื่นในพื้นที่ท่ีชัดเจน  
2. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ/เขต  - ได้รับการสนับสนุนเครื่องมือและทรัพยากรจดัการเรียนรู้จากภาคเีครือข่ายและชุมชน  

- ความคล่องตัวในการบรหิารในการจัดการเรยีนรู้เพื่อคณุวุฒิตามระดับในพื้นที ่
3. ครูผู้จัดการเรียนรู ้ - สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีมีแรงจูงใจในการจัดการเรียนรู ้

- ระบบสนับสนุนครู เช่น เครื่องมอืจัดการเรียนรู้, 
3. ภาคีเครือข่าย - กลไกร่วมวางแผน พัฒนา และใช้กำลังคนร่วมกับหน่วยงานภาครฐั รวมถึงช่องทางการมีส่วนร่วมอยา่งเป็นรูปธรรม 

- ภาพลักษณ์องค์กรที่ร่วมสร้างประโยชน์สาธารณะด้านการศึกษา 
- ผลลัพธ์ที่เช่ือมโยงกับการพัฒนาคนและเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี 

4. ผู้เรียน/ประชาชน - เข้าถึงการเรียนรูเ้พื่อคุณวุฒติามระดับที่ยดืหยุ่น ไม่ซับซ้อน 
- โอกาสเรียนรู้ที่ตรงกับความสามารถและเป้าหมายชีวิต 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  
1. นโยบายและการบริหารจัดการที่สนับสนุนการจดัการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับและเช่ือมโยงกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติอย่างชัดเจน 
2. บุคลากรและศักยภาพของสถานศกึษาต้องมีความเข้าใจหลักการและสามารถจัดการเรียนรู้ที่ยดืหยุ่นสอดคล้องกับมาตรการที่กำหนด 
3. การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายจากหลายภาคส่วนอยา่งต่อเนื่องมีการแบ่งปันทรัพยากรและความรู้ สง่ผลให้เกิดผลอย่างยั่งยืน 
4. ความพร้อมของผู้เรียนสำหรับกลุม่เป้าหมายที่หลากหลาย (ทักษะพืน้ฐาน แรงจูงใจ)  

 



 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration (13) *** - ประสานความร่วมมือในการส่งเสริมการเรียนรูเ้พื่อ

คุณวุฒิตามระดับ ระหวา่ง กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ 
หน่วยงาน สถานศึกษาในสังกัด และ ภาคเีครือข่าย 
- จัดทำ MOU ร่วมกับ สถาบันการศึกษา องค์กร 
ภาคเอกชน/ชุมชน เพื่อพัฒนาระบบคุณวุฒ ิ

- เกิด เครือข่ายความร่วมมือระดบัพ้ืนท่ี 
- จำนวนกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรู้ที่ดำเนินงาน
ร่วมกัน 

- สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ระดบัจังหวัด มีบทบาทร่วม
ขับเคลื่อนการดำเนินงานในพื้นที ่
- ภาคีเครือข่าย มีช่องทางเข้าร่วมการพัฒนากำลังคน 
- ผู้เรียน เข้าถึงระบบสนับสนุนแบบครบวงจร 

Innovation (14)*** - ออกแบบกระบวนการเรยีนรู้แบบยืดหยุ่น เพื่อลด
อุปสรรคการเข้าถึงการเรียนรู้ ช่องทางการเรียนรู้ได้
อย่างเท่าเทียม 
 
 

- ม ีหลักสูตรใหม/่รูปแบบใหม่ ที่ตรงกับทักษะ
จำเป็นของแต่ละระดับคุณวุฒิ 
- มีนวัตกรรมเชิงบริการ เช่น “คลนิิกคุณวุฒิ” 

- ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ/เขต มีนวตักรรม
บริการที่เหมาะกับพ้ืนท่ี 
- ภาคีเครือข่าย มีพื้นท่ีทดลองหรอืขยายผลนวตักรรม
ร่วมกับรัฐ 
- ผู้เรียน มีทางเลือกการเรียนท่ีตรงกับบริบทชีวิตจริง 

Digitalization (15)*** - พัฒนาระบบ ลงทะเบียนออนไลน์ / e-Portfolio  
- ใช้แพลตฟอร์ม LMS (Learning Management 
System) ในการจัดการเรียนรู ้

- มีระบบฐานข้อมลูผู้เรียนเช่ือมโยงหลาย
หน่วยงาน 
- ระบบ ติดตามผลออนไลน์ / การประเมิน
สมรรถนะด้วยดิจิทัล 

- ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ/เขต มรีะบบดิจิทัล
รองรับงานบริหารและบริการ 
- ผู้เรียน เข้าถึงการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ผ่านระบบ
ออนไลน ์
- ภาคีเครือข่ายสามารถใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
พัฒนาแรงงาน 

 

  



 

คำอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 1  การบรรยายลักษณะสำคัญของกระบวนการ 
 1. ชื่อกระบวนการ หมายถึง การระบุชื่อกระบวนการตามที่กรมส่งเสริมการเรียนรู้ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามชื่อและจำนวน 
                 กระบวนการที่ระบุ 
 2. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวเนื่องในการนำเข้าสู่การดำเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** เช่น กระบวนการจัดทำ 
  แผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยท่ี 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา ปัจจัยนำเข้า (Input) อาจจะเป็น ดัชนีด้านการศึกษา  
  ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา งานวิจัยด้านการศึกษา ฯลฯ   
 3. เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจ้าของปัจจัยนำเข้า (Input) เช่น ปัจจัยนำเข้า (Input)  
  เป็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) ก็จะเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ”  
 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการโดยการเขียนจะต้องมีความเชื่อมโยงและสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต (Output)  
  และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนจากการดำเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ ซึ่งจะสอดคล้องและเกี่ยวเนื่องจากกระบวนย่อย 
      ขั้นสุดท้ายของกระบวนการ 

 6. ตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการซึ่งเกิดจากการดำเนินการตามกระบวนการย่อย (9)***  
  ได้สำเร็จทุกกระบวนการ โดยตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
  ของกระบวนการซึ่งจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
 8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการของท่าน  
  เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 
 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการดำเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการ โดยเขียนให้เห็นถึงกระบวนการหลักท่ีเป็นภาพใหญ่  
  โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสุดท้ายตามท่ีกฎหมายกำหนด  
 



 

10. กิจกรรมที่สำคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลัก ๆ ที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสดุ กระบวนการย่อย 1) วางแผน  
      มีกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ (1) สำรวจความต้องการ (2) สำรวจราคา (3) จัดทำแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
       ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 

 11. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมาย 
  ของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดได้จากบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่างเช่น กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 
  มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ คือ การมีฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 12. ตัวชี้วัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการย่อย โดยจะเชื่อมโยงความสำเร็จไปที่ตัวชี้วัดของกระบวนการ  
  (Lagging Indicators) (6)***  

ส่วนที่ 2  การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เชื่อมโยงตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  
 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการดำเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย  
  (9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที่ร่วมมือกัน  
  โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงานภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
 14. Innovation หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดข้ึนจากการปรับปรุงกระบวนการซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ (1)***  
  เช่น ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซึ่งนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ 
  (16)*** 
 15. Digitalization หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือกระบวนการทำงาน (Process) ให้มีประสิทธิภาพ  
  ซ่ึง Digitalization อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 
 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย Collaboration  
  Innovation Digitalization   
 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตที่เกิดข้ึนภายใต้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย  
  Collaboration (13)***  Innovation (14)*** Digitalization (15)***    
 18. ตอบสนองความต้องการของ หมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสรมิการเรยีนรู ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ    
1) เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงานระบบ

แนะแนวการเรียนและการประกอบอาชีพในการ
จัดการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดบั 

2) เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการบรกิารแนะ
แนวการเรียนและการประกอบอาชีพ 

 

ชื่อกระบวนการ การพัฒนาระบบแนะแนวการเรียนและการประกอบอาชีพในการจัดการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ
.....................................(1)***..............................................................................
...................................................... 

ปัจจัยนำเข้า (Input) พ.ร.บ.ส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 / กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2567 / ประกาศกรมส่งเสรมิการเรียนรู้
ว่าด้วยการจดัโครงสร้างแบ่งงานภายในฯ / ข้อมูลที่เกีย่วข้องกับการแนะแนวทั้งด้านการเรียนและการประกอบอาชีพ  
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : กระทรวงศึกษาธิการ / กรมส่งเสริมการเรยีนรู้ / กองมาตรฐานและส่งเสริมการเรยีนรูผู้คุ้ณวุฒิ  

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ     
1. สถานศึกษามีแนวปฏบิตัดิ้านแนะแนวการเรียนและการประกอบอาชีพสำหรับการเรียนรู้เพื่อคณุวุฒิตามระดับที่ชัดเจน 
2. ผู้ปฏิบัติงานแนะแนวมีเครื่องมือ/สื่อ สนับสนุนการดำเนินงานแนะแนวการเรียนและการประกอบอาชีพสำหรับการเรยีนรู้เพื่อคณุวุฒิตามระดบั 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators)  
1.  ร้อยละของความสำเร็จในการดำเนินงานตามแนวทางการดำเนินงานระบบแนะแนวการเรยีนและการประกอบอาชีพในการจัดการเรยีนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 
2.  ร้อยละของความสำเร็จในการใหค้ำแนะได้รับข้อมลูตรงกับความตอ้งการของผู้รับบริการ 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ศึกษา วิเคราะห์ กฎหมาย 
นโยบาย เอกสารทาง
วิชาการและข้อมูลที่

เกี่ยวขอ้งการแนะแนวการ
เรียนและการประกอบ
อาชีพสำหรับการเรียนรู้
เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

 

- ศึกษา วิเคราะห์ และ
สรุปสาระสำคัญของ
กฎหมาย นโยบายภาครัฐ 
และเอกสารทางวิชาการที่
เกี่ยวขอ้งกับการแนะแนว
การเรียนและการประกอบ
อาชีพ 
- ทบทวนผลการ
ดำเนินงานเกี่ยวขอ้งกับ
การแนะแนวการเรียนและ
การประกอบอาชพีจากผล
การดำเนินงานที่ผ่านมา 
- สรปุผลการวิเคราะห์ฯ 

กำหนดกรอบแนว
ทางการดำเนินงาน 

การแนะแนวการเรียน
และการประกอบอาชีพ
สำหรับการเรียนรู้เพื่อ

คุณวุฒิตามระดับ 

 

- แต่งต้ังคณะทำงานฯ 
จัดทำกรอบแนวทางการ
ดำเนินงาน 
การแนะแนวการเรียนและ
การประกอบอาชพีสำหรับ
การเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตาม
ระดับ 
- ประชุมคณะทำงานฯ 
จัดทำกรอบแนวทางการ
ดำเนินงาน 
การแนะแนวฯ 
- สรุปผลการประชุม
คณะทำงานกำหนดกรอบ
แนวทางการดำเนินงาน 
การแนะแนวฯ 
- เสนอต่ออธิบดีกรมส่งเสริม
การเรียนรู้เพื่อทราบ 

จัดทำ 
คู่มือ/แนวทางการ

ดำเนินงานแนะแนวการ
เรียนและการประกอบ
อาชีพสำหรับการเรียนรู้
เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

 

- แต่งต้ังคณะทำงานฯ 
จัดทำกรอบแนวทางการ
ดำเนินงาน 
การแนะแนวการเรียนและ
การประกอบอาชพีสำหรับ
การเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตาม
ระดับ 
- ประชุมคณะทำงานฯ 
จัดทำกรอบแนวทางการ
ดำเนินงาน 
การแนะแนวฯ 
- สรุปผลการประชุม
คณะทำงานกำหนดกรอบ
แนวทางการดำเนินงาน 
การแนะแนวฯ 
- เสนอต่ออธิบดีกรมส่งเสริม
การเรียนรู้เพื่อทราบ 
 
 

พิจารณาเห็นชอบเพือ่
เผยแพร่เอกสารแนวทางการ   

แนะแนว 
การเรียนและการประกอบ
อาชีพสำหรับการเรียนรู้เพื่อ

คุณวุฒิตามระดับ 
 

- ตรวจสอบความถกูต้อง   
และความสอดคล้องภายใข
องเนื้อหาเอกสารแนว
ทางการแนะแนว 
การเรียนและการประกอบ
อาชีพสำหรับการเรียนรู้เพื่อ
คุณวุฒิตามระดับ 
- เสนอต่ออธิบดีกรมส่งเสริม
การเรียนรู้เพื่อพิจารณา
เห็นชอบให้เผยแพร่ให้
สถานศึกษานำไปใช้ 

สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ   
การดำเนินงานแนะแนว

การเรียนและการประกอบ
อาชีพสำหรับการเรียนรู้
เพื่อคุณวุฒิตามระดับแก่
ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ผู้ปฏิบัติหน้าทีแ่นะแนว 

 

- กำหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อ
เข้ารับการชี้แจง 
- จัดประชุมชีแ้จงการ
ดำเนินงานแนะแนว 
การเรียนและการประกอบ
อาชีพสำหรับการเรียนรู้เพื่อ
คุณวุฒิตามระดับ (แบบออน
ไซต์/แบบออนไลน์) 
- สรุปผลการจัดประชุมชี้แจง
การดำเนินงานแนะแนวฯ 
- เสนอต่ออธิบดีกรมส่งเสริม
การเรียนรู้เพื่อทราบ 
 

พัฒนาบุคลากร/
ผู้ปฏิบัติงานแนะแนวใน

พื้นที่ เพื่อสร้างองค์ความรู้ 
ทักษะด้านการแนะแนว 

การเรียนและการประกอบ
อาชีพเพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

 

- จัดทำหลักสูตรและ
เอกสารประกอบการอบรม
พัฒนาบุคลากรผู้ปฏบิัติงาน
แนะแนวฯ 
- แจ้งกลุ่มเปา้หมาย
ผู้ปฏิบัติงานแนะแนวฯ เขา้
รับการอบรมตาม
กำหนดการ 
- จัดอบรมตามหลักสูตร
พัฒนาบุคลากรผู้ปฏบิัติงาน
แนะแนวฯ 
- สรุปรายงานผลการอบรม 
ผู้ปฏิบัติงานแนะแนวฯ 
- เสนอต่ออธิบดีกรม
ส่งเสริมการเรียนรูเ้พื่อ
ทราบ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจ้งหน่วยงาน สถานศึกษา 
ดำเนินการตามแนวทางการ
ดำเนินงานแนะแนวการเรียน

และการประกอบอาชีพสำหรับ
การเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

 

- กำหนดช่องทางการรายงานผล
การดำเนินงานรายภาคเรียน 
- กำหนดช่องทางการติดต่อ
เพื่อให้คำแนะนำกรณีหน่วยงาน 
สถานศึกษา หรือผู้ปฏิบัติงานแนะ
แนวมีปัญหาในการดำเนินงาน 
- จัดทำหนังสือราชการแจ้ง
หน่วยงาน สถานศึกษาทราบและ
ดำเนินการตามแนวทางการแนะ
แนวการเรียนและการประกอบ
อาชีพสำหรับการเรียนรู้เพื่อ
คุณวุฒิตามระดับ 
 

พัฒนาเครื่องมือ/สื่อ สนับสนุน 
ผู้ปฏิบัติหน้าทีแ่นะแนวและ
ผู้รับบริการด้านการแนะแนว 

การเรียนและการประกอบอาชีพ
เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

 

- สำรวจปัญหาและความต้องการ
ของผู้ปฏิบัติงานแนะแนว  
- ประชุมปฏิบัติการจัดทำ
เครื่องมือ/สื่อ เพื่อสนับสนุนผู้
ปฏิบัติหน้าทีแ่นะแนวฯ ในการคัด
กรองผู้รับบริการ 
- ตรวจสอบเครื่องมือ/สื่อ ที่ได้จาก
การประชุมปฏิบัติการฯ 
- เสนอต่ออธิบดีกรมส่งเสริมการ
เรียนรูเ้พื่อเห็นชอบ 
- แจ้งให้สถานศึกษานำเครื่องมือ/
สื่อ ไปใช้ในการดำเนินการแนะ
แนวฯ 
 

นิเทศ ติดตามการดำเนินงาน 
แนะแนวการเรียนและการ
ประกอบอาชีพสำหรับการ

เรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับของ
สถานศึกษา 

 

- กำหนดแผนการนิเทศติดตาม
การดำเนินงานแนะแนวฯ  
- แจ้งสถานศึกษาเป้าหมายเพื่อ
ทราบและเตรียมการเพื่อรับการ
นิเทศติดตาม 
- ดำเนินการนิเทศติดตามการ
ดำเนินงานแนะแนวฯ ในพื้นที่
ตามแผนที่กำหนด 
- สรุปรายงานผลการนิเทศ
ติดตามการดำเนินงานแนะแนวฯ 
ในพื้นที่ 
- เสนอต่ออธิบดีกรมส่งเสริมการ
เรียนรูเ้พื่อทราบ 

ปรับปรุงแนวทางการดำเนินงาน
การดำเนินงานแนะแนวการเรียน
และการประกอบอาชีพสำหรับ
การเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 
 

- รวบรวมประเด็นปัญหา/อุปสรรค
ที่ได้จากการนิเทศติดตามการ
ดำเนินงานแนะแนวฯ ในพื้นที่ 
และข้อมูลจากการสำรวจอื่น  
- ปรับปรุงแนวทางการดำเนินงาน
แนะแนวฯ 
- จัดทำคู่มือชว่ยเหลอืสำหรับ
ผู้ปฏิบัติงานแนะแนวฯ โดย
ประสานความร่วมมอืกับภาคี
เครือข่าย ทั้งสถาบันอุดมศึกษา 
และสมาคมแนะแนวแห่งประเทศ
ไทย (ถ้ามี) 
- เสนอต่ออธิบดีกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้เพื่อเห็นชอบให้เผยแพร ่
- แจ้งสถานศึกษานำไปใช้ในการ
ดำเนินการแนะแนวฯ 
 

-  หนว่ยงาน แจ้งสถานศึกษาใน
สังกัดเพื่อมอบหมายผู้ที่เกี่ยวข้อง
ปฏิบัติตามแนวทางการดำเนินงาน
แนะแนวการเรียนและการ
ประกอบอาชีพสำหรับการเรียนรู้
เพื่อคุณวุฒิตามระดับ  
- ผู้ปฏบิัติงานแนะแนวของ
สถานศึกษา ดำเนินการให้
คำแนะนำและให้การปรกึษาดา้น
การเรียนและการประกอบอาชีพ
สำหรับการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตาม
ระดับ  
- ผู้ปฏบิัติงานแนะแนวของ
สถานศึกษา รายงานผลการ
ดำเนินงานให้กรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ทราบตามรอบการรายงานที่
กำหนด 
 

หน่วยงาน สถานศึกษา 
ดำเนินการตามแนวทางการ
ดำเนินงานแนะแนวการเรียน

และการประกอบอาชีพสำหรับ
การเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

 



 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ 

1. สำนักงานส่งเสริมการเรยีนรู้ประจำจังหวัด/กรุงเทพมหานคร แนวทางการส่งเสริมและสนบัสนุนการดำเนินงานแนะแนวการเรียนและการประกอบอาชีพสำหรับการเรียนรู้เพื่อคณุวุฒิตามระดับ 
2. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ/เขต  แนวทางการดำเนินงานแนะแนวการเรยีนและการประกอบอาชีพสำหรับการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับของสถานศึกษา 
3. บุคลากรผูป้ฏิบัติงานแนะแนว แนวปฏิบัติงานในการดำเนินงานแนะแนวการเรียนและการประกอบอาชีพสำหรับการเรียนรู้เพื่อคณุวฒุิตามระดับท่ีชัดเจน 
4. ผู้เรียน/ประชาชน ข้อมูลที่ครบถ้วน เพื่อประกอบการตัดสินใจ 

 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration (13) *** ความร่วมมือของหน่วยงาน องค์กร สมาคม สถานศึกษา 

และผู้ทีเ่กี่ยวข้อง ในการเข้ามามสีว่นร่วม สนับสนุนองค์
ความรู้ ข้อมูลสนเทศ หรือให้ข้อเสนอแนะเพื่อการ
กำหนดทางการส่งเสรมิและสนับสนุนการดำเนินงาน
แนะแนวการเรียนและการประกอบอาชีพสำหรับการ
เรียนรูเ้พื่อคุณวุฒิตามระดับ  

ระบบ แนวทาง วิธีการและรูปแบบ การดำเนินงานแนะแนว
การเรยีนและการประกอบอาชีพสำหรับการเรียนรู้เพื่อ
คุณวุฒิตามระดับของหน่วยงาน สถานศึกษา และ
ผู้ปฏิบัติงานแนะแนว 

สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัด
หรือกรุงเทพมหานคร  ศูนย์ส่งเสรมิการเรียนรู้
ระดับอำเภอ/เขต บุคลากรผู้ปฏิบตัิงานแนะ
แนว ผู้เรียน และประชาชนท่ีมาขอรับบริการ 
 

Innovation (14)*** การสร้างระบบ กลไกการติดตามผล เครื่องมือ/สื่อ เพื่อ
สนับสนุนผู้ปฏิบตัิงานแนะแนว  

ระบบ หรือแพลตฟอร์ม ซึ่งเป็นเครื่องมือสนับสนุนด้าน
ข้อมูล เทคนิค สำหรับผู้ปฏิบัติงานแนะแนวในพ้ืนท่ี ให้
สามารถคัดกรองผูร้ับบริการได้ถูกต้อง ตรงกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ  

ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรูร้ะดับอำเภอ/เขต 
บุคลากรผู้ปฏิบตัิงานแนะแนว ผูเ้รยีน และ
ประชาชนท่ีมาขอรับบริการ 
 

Digitalization (15)*** การนำเทคโนโลยมีาช่วยในการพฒันาแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ซึ่งเป็นเครื่องมือสนับสนนุการปฏิบัติงานแนะ
แนวในพื้นที่ 

ระบบ หรือแพลตฟอร์ม ซึ่งเป็นเครื่องมือสนับสนุนด้าน
ข้อมูล เทคนิค และรายงานผล สำหรับผู้ปฏิบัติงานแนะแนว
ในพื้นที่ ให้สามารถคัดกรองผู้รับบริการได้ถูกต้อง แม่นยำ 
และรวดเร็วขึ้น รวมทั้งเป็นการสรา้งเครือข่ายชุมชน
ผู้ปฏิบัติงานแนะแนวของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ / บุคลากรผู้รับผิดชอบ
งานหรือปฏิบัติงานแนะแนว 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  
1. มีการประสานความร่วมมือระหว่างเครือข่ายสถาบันการศึกษา รวมทั้งสถาบันวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 
2. มีการนำเทคโนโลยมีาช่วยเป็นเครื่องมือสนับสนุนและช่วยเหลือการดำเนินงานสำหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่แนะแนว  
3. มีการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีแนะแนวอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และทักษะในการให้คำแนะนำและให้คำปรึกษา 



 

คำอธิบายในการออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 1  การบรรยายลักษณะสำคัญของกระบวนการ 
 1. ชื่อกระบวนการ หมายถึง การระบุชื่อกระบวนการตามที่กรมส่งเสริมการเรียนรู้ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบตามชื่อและจำนวน 
                 กระบวนการที่ระบุ 
 2. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวเนื่องในการนำเข้าสู่การดำเนินการในกิจกรรมตามกระบวนการตามข้อ (9)*** เช่น กระบวนการจัดทำ 
  แผนพัฒนาการศึกษา มีกระบวนการย่อยท่ี 1 คือ การวิเคราะห์บริบทด้านการศึกษา ปัจจัยนำเข้า (Input) อาจจะเป็น ดัชนีด้านการศึกษา  
  ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา งานวิจัยด้านการศึกษา ฯลฯ   
 3. เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) หมายถึง หน่วยงาน องค์กร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่เป็นเจ้าของปัจจัยนำเข้า (Input) เช่น ปัจจัยนำเข้า (Input)  
  เป็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการศึกษา เจ้าของปัจจัยการผลิต (Suppliers) ก็จะเป็น “สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ”  
 4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ หมายถึง เป้าหมายของกระบวนการโดยการเขียนจะต้องมีความเชื่อมโยงและสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต (Output)  
  และผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ 

 5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนจากการดำเนินกระบวนการย่อย (9)*** แล้วเสร็จ ซึ่งจะสอดคล้องและเกี่ยวเนื่องจากกระบวนย่อย 
      ขั้นสุดท้ายของกระบวนการ 

 6. ตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการซึ่งเกิดจากการดำเนินการตามกระบวนการย่อย (9)***  
  ได้สำเร็จทุกกระบวนการ โดยตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) จะต้องสะท้อนให้เห็นเป้าหมายการวัดผลในระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
  ของกระบวนการซึ่งจะเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
 7. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
 8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการของท่าน  
  เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 
 9. กระบวนการย่อย หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการดำเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการ โดยเขียนให้เห็นถึงกระบวนการหลักท่ีเป็นภาพใหญ่  
  โดยมีการร้อยเรียงกันตั้งแต่กระบวนการย่อยแรก จนถึงกระบวนการย่อยสุดท้ายตามท่ีกฎหมายกำหนด  
 



 

10. กิจกรรมที่สำคัญ หมายถึง การอธิบายถึงกิจกรรมหลัก ๆ ที่ดำเนินการภายใต้กระบวนการย่อย เช่น กระบวนการบริหารพัสดุ กระบวนการย่อย 1) วางแผน  
      มีกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ (1) สำรวจความต้องการ (2) สำรวจราคา (3) จัดทำแผน เป็นต้น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
       ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการในแต่ละกระบวนการย่อย 

 11. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลลัพธ์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมาย 
  ของกระบวนการ โดยองค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าวเกิดได้จากบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร ตัวอย่างเช่น กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 
  มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ คือ การมีฐานข้อมูลด้านการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 12. ตัวชี้วัด (Leading Indicators) หมายถึง ดัชนีที่ใช้วัดความสำเร็จของกระบวนการย่อย โดยจะเชื่อมโยงความสำเร็จไปที่ตัวชี้วัดของกระบวนการ  
  (Lagging Indicators) (6)***  

ส่วนที่ 2  การออกแบบเพื่อยกระดับกระบวนการที่เชื่อมโยงตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  
 13. Collaboration หมายถึง การร่วมมือกันในการดำเนินงานภายใต้กระบวนการ (1)*** ซึ่งความมือ (Collaboration) อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย  
  (9)*** ใดก็ได้ โดยจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ (16)*** ว่าเป็นกระบวนการอะไร แล้วระบุ (    ) ว่ามีหน่วยงานไหนบ้างที่ร่วมมือกัน  
  โดยขอให้ระบุเป็นหน่วยงานภายในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
 14. Innovation หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดข้ึนจากการปรับปรุงกระบวนการซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ (1)***  
  เช่น ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ซึ่งนวัตกรรม (Innovation) อาจเกิดข้ึนในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ 
  (16)*** 
 15. Digitalization หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหรือกระบวนการทำงาน (Process) ให้มีประสิทธิภาพ  
  ซ่ึง Digitalization อาจเกิดขึ้นในกระบวนการย่อย (9)*** ใดก็ได้ แล้วสะท้อนออกมาเป็นกระบวนการ (16)*** 
 16. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย Collaboration  
  Innovation Digitalization   
 17. ผลผลิต หมายถึง การระบุผลผลิตที่เกิดข้ึนภายใต้กระบวนการ (16) *** ตามปัจจัยความสำเร็จในการขับเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย  
  Collaboration (13)***  Innovation (14)*** Digitalization (15)***    
 18. ตอบสนองความต้องการของ หมายถึง การระบุว่าผลผลิต (17) *** ตอบสนองต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 



 
 
 
ชื่อกระบวนการ กำหนดระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมสง่เสริมการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปัจจัยนำเข้า (Input) : พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม / กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 / นโยบายด้านการศึกษาของหน่วยงาน
ภาครัฐ / ข้อมลูผลการดำเนินงานที่ผ่านมาเกี่ยวกับการดำเนินงานตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาที่ผ่าน (ถ้ามี) / อ่ืน ๆ  
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : กรมส่งเสริมการเรียนรู้  
 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ (4)*** 
        เพื่อกำหนดระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสรมิการเรียนรู้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ศึกษา วิเคราะห์ และ
สรุปสาระสำคัญของ
กฎหมาย นโยบาย
ภาครัฐ ข้อมูลผลการ
ดำเนินงานที่ผ่านมา 
และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธกีารประกัน
คุณภาพการศึกษา 

- ศึกษา วิเคราะห์ 
และสรุปสาระสำคัญ
ของกฎหมาย นโยบาย
ภาครัฐที่เกี่ยวขอ้งกับ
ระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธกีารประกัน
คุณภาพการศึกษา 
- ทบทวนผลการ
ดำเนินงานเกี่ยวขอ้ง
กับระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธกีารประกัน
คุณภาพการศึกษา 
จากระยะเวลาที่ผา่น
มา 

- ศึกษางานวิจยัที่
เกี่ยวขอ้ง 
- สรุปไว้เป็นข้อมูล
เพื่อนำไปใช้ประโยชน์
ในการดำเนินงาน 

จัดทำ (ร่าง) ระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธกีาร
ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
 

- แต่งต้ังคณะ
กรรมการฯ 
- ประชุมคณะ
กรรมการฯ 
- จัดทำ (ร่าง) ระบบ 
หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาฯ 
- ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อ
พิจารณา (ร่าง) ระบบ 
หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาฯ 
- ตรวจสอบ/
บรรณาธิการ (รา่ง) 
ระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธกีารประกัน
คุณภาพภายในฯ 
- เสนอต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ  
 

ประชาพิจารณ์ (ร่าง) 
ระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธกีารประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
 

- กำหนด
กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่
เกี่ยวขอ้ง 
- จัดทำแบบประชา
พิจารณ์ 
- จัดทำหนังสือ
ราชการแจ้งไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่
เกี่ยวขอ้ง 
- รวบรวม วิเคราะห์ 
และสรุปข้อมูลผลการ
ประชาพิจารณ์ (ร่าง) 
ระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธกีารประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาฯ 
- เสนอต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ  
 

พัฒนา (ร่าง) ระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธกีาร
ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู ้
โดยใช้ข้อมูลผลการ
ประชาพิจารณ์ 

- ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนา 
(ร่าง) ระบบ 
หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาฯ 
โดยใช้ข้อมูลผลการ
ประชาพิจารณ์ 
- ตรวจสอบ/
บรรณาธิการ ระบบ 
หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพ
ภายในฯ ก่อนเสนอต่อ
กรมส่งเสริมการ
เรียนรู้/ผู้มีอำนาจเพื่อ
พิจารณา อนุมัติใช้/
ประกาศใช ้

การพิจารณา และ
อนุมัติใช/้ประกาศใช้
ระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธกีารประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

- นำเสนอผลการ
กำหนด (รา่ง) ระบบ 
หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาฯ 
ต่อกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้/ผู้มีอำนาจเพื่อ
พิจารณา อนุมัติใช้/
ประกาศใช ้
- จัดทำหนังสือ
ราชการเพื่อเสนอต่อ
กรมส่งเสริมการ
เรียนรู้/ผู้มีอำนาจเพื่อ
พิจารณา อนุมัติใช้/
ประกาศใช ้

แจ้งหน่วยงาน 
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
และเผยแพร่สู่
สาธารณชน 
 

- จัดทำหนังสือ
ราชการแจ้งหนว่ยงาน 
สถานศึกษา 
- เผยแพร ่ระบบ 
หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาฯ 
ผ่านช่องทางสื่อที่
เหมาะสม 
 



  
จัดทำเอกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อ
การนำ “ระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธกีาร
ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู”้ 
ไปสู่การปฏิบัติใน
ระดับพื้นที่ 
 

- กำหนดกรอบเนื้อหา
เอกสาร แนวทางหรือคู่มือ
เพื่อการนำไปใช้ในระดับ
พื้นที่ 
- จัดทำ (ร่าง) เอกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อการ
นำไปใช้ในระดับพื้นที่ 
- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พิจารณา (ร่าง) เอกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อการ
นำไปใช้ในระดับพื้นที่ 
- ตรวจสอบ/บรรณาธิการ 
(ร่าง) เอกสาร แนวทาง
หรือคู่มือเพื่อการนำไปใช้
ในระดับพื้นที่ 
- สรุปผลการจัดทำฯ 
- เสนอต่อกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้/ผู้มีอำนาจ  
- จัดทำหนังสือราชการแจ้ง
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
- รวบรวม วิเคราะห์ และ
สรุปผลการประชาพิจารณ์ 
(ร่าง) ระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาฯ 
 

การพิจารณา และ
อนุมัติใช้เอกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อ
การนำไปใช้ในระดับ
พื้นที่ 
 

- นำเสนอผลการ
จัดทำเอกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อ
การนำไปใช้ในระดับ
พื้นที่ ต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ 
- จัดทำหนังสือ
ราชการเพื่อเสนอต่อ
กรมส่งเสริมการ
เรียนรู้/ผู้มีอำนาจเพื่อ
พิจารณา อนุมัติใช้ 
 

ชี้แจง สร้างความ
เข้าใจ “ระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธกีาร
ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้” 
เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ
ในระดับพื้นที่ 
 

- กำหนด
กลุ่มเป้าหมายเพื่อเข้า
รับการชี้แจง 
- จัดประชุมชีแ้จง/
ดำเนินการชี้แจงการ
นำ “ระบบ 
หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา
สังกัดกรมส่งเสริมการ
เรียนรู”้ ไปปฏิบัติใน
ระดับพื้นที่ 
- สรุปผลการ
ดำเนินการประชุม
ชี้แจง/ดำเนินการ
ชี้แจงฯ 
- เสนอผลการ
ดำเนินงานต่อกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้/ผู้มี
อำนาจ 
 

การติดตามและ
ประเมินผลการนำ 
“ระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธกีารประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้” 
ไปปฏิบัติในระดับพื้นที ่
 

- กำหนด
กลุ่มเป้าหมาย/พื้นที่
เป้าหมายเพือ่ติดตาม
และประเมินผลการนำ 
“ระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธกีารประกัน
คุณภาพภายในฯ” ไป
ปฏิบัติในระดับพื้นที ่
- จัดทำแบบติดตาม
และประเมินผลฯ 
- จัดทำหนังสือ
ราชการแจ้งไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย/พื้นที่
เป้าหมายฯ  
- รวบรวม วิเคราะห์ 
และสรุปผลการ
ติดตามและ
ประเมินผลฯ 
- เสนอต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ 
 

การนำผลการติดตาม
และประเมินผลการนำ 
“ระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธกีารประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู”้ 
ไปปฏิบัติในระดับพื้นที่ 
ไปใช้ในการพัฒนางาน 

- ศึกษาผลการติดตาม
และประเมินผลการนำ 
“ระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธกีารประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู”้ 
ไปปฏิบัติในระดับพื้นที ่ 
- นำไปใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนางาน 
- กำหนดโครงการ/
กิจกรรม เพื่อการ
พัฒนางานที่เกี่ยวข้อง 
- ดำเนินการพัฒนา
งานตามที่กำหนด 
- สรุปผลการ
ดำเนินการพัฒนางาน 
- เสนอต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ (7)***/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (8) *** 
ความต้องการ 

1. สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัด/
กรุงเทพมหานคร 

แนวทางการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ที่กำหนดไว้ในระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสรมิการเรียนรู้ 

2. สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู ้ แนวทางการดำเนินงานเพื่อจัดใหม้ีระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
3. ส่วนราชการอื่น ๆ เช่น สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) สำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน เป็นต้น 

ใช้เป็นข้อมูลในการอ้างอิง หรือเทียบเคียง หรือเช่ือมโยงการดำเนินงานที่มีเป้าหมายในการดำเนินงานที่เหมือนหรือใกลเ้คียงกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ (5)  
1) ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ (ซึ่งอาจกำหนดไว้เป็นระเบียบหรือประกาศกรมส่งเสรมิการเรียนรู้) 
2) สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้นำ “ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้” ไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นที ่

 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) (6)  
        ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานเพื่อกำหนดระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)*** 
1) มีการกำหนดระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู้ โดยอาจออกเป็นระเบียบหรอืประกาศกรมส่งเสรมิการเรียนรู้  
2) ความร่วมมือของสำนักงานส่งเสรมิการเรียนรู้ประจำจังหวัด/กรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสรมิการเรียนรู้ รวมถึงหนว่ยงาน องค์กร ผู้ที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมสนับสนุน

กระบวนการดำเนินงานเพื่อกำหนดระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
3) ความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ของบุคลากรผูร้ับผิดชอบงานหรือปฏิบัติงานในการกำหนดระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการ

เรียนรู ้
4) การติดตามและประเมินผลการนำ “ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู้” ไปปฏิบัติในระดับพื้นท่ี 
5) การจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการนำ “ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดักรมส่งเสริมการเรยีนรู้” ไปปฏิบตัิในระดับพื้นท่ี 
  

 



4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration (13) *** ความร่วมมือของหน่วยงาน องค์กร สถานศึกษา และผู้

ที่เกี่ยวข้องในการเข้ามามสี่วนร่วม สนับสนุนข้อมลู 
หรือให้ข้อเสนอแนะเพื่อการกำหนดระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ เช่น สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) สํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา เป็นต้น 

ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการ
เรียนรู ้

สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดหรือ
กรุงเทพมหานคร / สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ / ส่วนราชการอื่น ๆ เช่น สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา สำนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เป็นต้น 

 

Innovation (14)*** การสร้างระบบหรือกลไกการติดตามและประเมินผล
การนำ “ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสรมิการ
เรียนรู้” ไปปฏิบตัิในระดบัพ้ืนท่ี 

มีระบบหรือกลไกการติดตามและประเมินผล
การนำ “ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้” ไปปฏิบัติในระดับพ้ืนท่ี 

สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดหรือ
กรุงเทพมหานคร / สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ / กรมส่งเสริมการเรยีนรู้ / บุคลากรผู้รับผิดชอบ
งานหรือปฏิบัติงาน 

Digitalization (15)*** การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ และหรือ 
ระบบ AI และหรือปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการสืบค้น 
รวบรวม วิเคราะห์ และเรียบเรียงข้อมูลระหว่างการ
ดำเนินงานตามกระบวนการกำหนดระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ 

มีการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
และหรือ ระบบ AI หรือปัญญาประดิษฐ์ มา
ใช้ในการสืบค้น รวบรวม วิเคราะห์ และเรียบ
เรียงข้อมูลระหว่างการดำเนินงานตาม
กระบวนการกำหนดระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู้  

กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ / บุคลากรผู้รับผิดชอบงานหรือ
ปฏิบัติงาน 

 

 

หมายเหตุ 
       รายละเอียดแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้นนั้น กำหนดมาจากความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในเบื้องต้น  ที่ได้ปฏิบัติผ่านมาเพียง 1 รอบ  โดยนับตั้งแต่การเป็น 
กรมส่งเสริมการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการ ดังนั้น ในอนาคตอาจจำเป็นต้องการแก้ไข/เพิ่มเติมข้อมูลบางสว่น หากมีข้อมูล ความรู้ บทเรียนหรือประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในเร่ือง
ดังกล่าวเพิ่มมากข้ึน   



 
 
 
ชื่อกระบวนการ การกำหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปัจจัยนำเข้า (Input) : มาตรฐานการศึกษาของชาติ / มาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานการศึกษาอืน่  / แนวทางหรือคู่มือท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด ส่งเสรมิ และสนับสนุนการเรยีนรู้ในแตล่ะรปูแบบ
ของกรมส่งเสริมการเรยีนรู้ / มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู้ (เดมิ) จากระยะเวลาที่ผ่านมา /อำนาจและหนา้ที่ของสถานศึกษาในสังกัด
กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ / ผลการดำเนินงานหรือผลการประเมินคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา จากระยะเวลาที่ผ่านมา 
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : กระทรวงศึกษาธิการ / กรมส่งเสริมการเรยีนรู้  
 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ (4)*** 
        เพื่อกำหนดมาตรฐานการศกึษาเพื่อการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษา วิเคราะห์ และ
สรุปสาระสำคัญ
มาตรฐานการศึกษา 
นโยบายภาครัฐ 
อำนาจหน้าที่ของ
สถานศึกษาในสังกัด 
และผลการดำเนินงาน
หรือผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษา 
จากระยะเวลาที่ผา่น
มา และอื่น ๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง 

- ศึกษา วิเคราะห์ และ
สรุปสาระสำคัญมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ  
มาตรฐานการศึกษาของ
หน่วยงานการศึกษาอ่ืน 
แนวทางหรือคู่มือที่
เกี่ยวข้องกับการจัด 
ส่งเสริม และสนับสนุนการ
เรียนรู้ในแต่ละรูปแบบ 
มาตรฐานการศึกษาที่ใช้ใน
การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา จากระยะเวลา
ที่ผ่านมา  
อำนาจและหน้าที่ของ
สถานศึกษาในสังกัด 
- ทบทวนผลผลการ
ดำเนินงานหรือผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษา 
จากระยะเวลาที่ผ่านมา 
- ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
- สรุปไว้เป็นข้อมูลเพื่อ
นำไปใช้ประโยชน์ในการ
ดำเนินงาน 

จัดทำ (ร่าง) มาตรฐาน
การศึกษาเพือ่การ
ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
 

- แต่งต้ังคณะกรรมการฯ 
- ประชุมคณะกรรมฯ 
- จัดทำ (ร่าง) มาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ 
- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พิจารณา (ร่าง) มาตรฐาน
การศึกษาฯ 
- ตรวจสอบ/บรรณาธิการ 
(ร่าง) มาตรฐานการศึกษา
ฯ 
- เสนอต่อกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้/ผู้มีอำนาจ  
 

สอบถามความคิดเห็น
ที่มีต่อ (ร่าง) 
มาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
 

- กำหนดกลุ่มเป้าหมาย/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำแบบสอบความคิด
เห็น 
- จัดทำหนังสือราชการแจ้ง
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
- รวบรวม วิเคราะห์ และ
สรุปข้อมูลผลการสอบถาม
ความคิดเห็นที่มีต่อ (ร่าง) 
มาตรฐานการศึกษาฯ 
- เสนอต่อกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้/ผู้มีอำนาจ  
 

พัฒนา (ร่าง) 
มาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
โดยใช้ข้อมูลความ
คิดเห็นที่มีต่อ (ร่าง) 
มาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนา (ร่าง) มาตรฐาน
การศึกษาฯ 
- ตรวจสอบ/บรรณาธิการ 
(ร่าง) มาตรฐานการศึกษา
ฯ 
- เสนอต่อกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้/ผู้มีอำนาจ  
 

ประชาพิจารณ์ (ร่าง) 
มาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
 

- กำหนดกลุ่มเป้าหมาย/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำแบบประชา
พิจารณ์ 
- จัดทำหนังสือราชการแจ้ง
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
- รวบรวม วิเคราะห์ และ
สรุปข้อมูลผลการประชา
พิจารณ์ (ร่าง) มาตรฐาน
การศึกษาฯ 
- เสนอต่อกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้/ผู้มีอำนาจ  
 

พัฒนา (ร่าง) 
มาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู ้
โดยใช้ข้อมูลผลการ
ประชาพิจารณ์ 
 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนา (ร่าง) มาตรฐาน
การศึกษาฯ โดยใช้ข้อมูล
ผลการประชาพิจารณ์ 
- ตรวจสอบ/บรรณาธิการ 
มาตรฐานการศึกษาฯก่อน
เสนอต่อกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ และรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการหรือผู้
มีอำนาจเพื่อพิจารณา 
อนุมัติใช้/ประกาศใช้ 
 



 

 

  

จัดทำเอกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อ
การนำ “มาตรฐาน
การศึกษาเพือ่การ
ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้” 
ไปใช้ในระดับ
สถานศึกษา 

- กำหนดกรอบเนื้อหา
เอกสาร แนวทางหรือ
คู่มือเพื่อการนำไปใช้
ในระดับพื้นที่ 
- จัดทำ (ร่าง) เอกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อ
การนำไปใช้ในระดับ
สถานศึกษา 
- ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อ
พิจารณา (ร่าง) 
เอกสาร แนวทางหรือ
คู่มือเพื่อการนำไปใช้
ในระดับสถานศึกษา 
- ตรวจสอบ/
บรรณาธิการ (รา่ง) 
เอกสาร แนวทางหรือ
คู่มือเพื่อการนำไปใช้
ในระดับสถานศึกษา 
- สรุปผลการจัดทำฯ 
- เสนอต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ  
 

การพิจารณา และ
อนุมัติใช้เอกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อ
การนำไปใช้ในระดับ
สถานศึกษา 
 

- นำเสนอผลการ
จัดทำเอกสาร 
แนวทางหรือคู่มือเพื่อ
การนำไปใช้ในระดับ
สถานศึกษา ต่อกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้/ผู้มี
อำนาจ 
- จัดทำหนังสือ
ราชการเพื่อเสนอต่อ
กรมส่งเสริมการ
เรียนรู้/ผู้มีอำนาจเพื่อ
พิจารณา อนุมัติใช้ 
 

ชี้แจง สร้างความ
เข้าใจรายละเอยีด 
“มาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้” 
เพื่อการนำไปใช้ใน
ระดับสถานศึกษา 
 
 

- กำหนด
กลุ่มเป้าหมายเพื่อเข้า
รับการชี้แจง 
- จัดประชุมชีแ้จง/
ดำเนินการชี้แจง
รายละเอียด 
“มาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้” 
เพื่อการนำไปใช้ใน
ระดับสถานศึกษา 
- สรุปผลการ
ดำเนินการประชุม
ชี้แจง/ดำเนินการ
ชี้แจงฯ 
- เสนอผลการ
ดำเนินงานต่อกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้/ผู้มี
อำนาจ 
 

การติดตามและ
ประเมินผลการนำ 
“มาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้”  
ไปใช้ในระดับ
สถานศึกษา 
 

- กำหนด
กลุ่มเป้าหมาย/พื้นที่
เป้าหมายติดตามและ
ประเมินผลการนำ 
“มาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้” 
ไปใช้ในระดับ
สถานศึกษา 
- จัดทำแบบติดตาม
และประเมินผลฯ 
- จัดทำหนังสือ
ราชการแจ้งไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย/พื้นที่
เป้าหมายฯ  
- รวบรวม วิเคราะห์ 
และสรุปผลการ
ติดตามและ
ประเมินผลฯ 
- เสนอต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ 
 

การนำผลการติดตาม
และประเมินผลการนำ 
“มาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้” 
ไปใช้ในระดับ
สถานศึกษา  ไปใช้ใน
การพัฒนางาน 

- ศึกษาผลการติดตาม
และประเมินผลการนำ 
“มาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้” 
ไปใช้ในระดับ
สถานศึกษา   
- นำไปใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนางาน 
- กำหนดโครงการ/
กิจกรรม เพื่อการ
พัฒนางานที่เกี่ยวข้อง 
- ดำเนินการพัฒนา
งานตามที่กำหนด 
- สรุปผลการ
ดำเนินการพัฒนางาน 
- เสนอต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ 
 
 

การพิจารณา และ
อนุมัติใช้/ประกาศใช้
มาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

- นำเสนอผลการ
กำหนด (รา่ง) 
มาตรฐานการศึกษาฯ
ต่อกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ และ
รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ
หรือผู้มีอำนาจเพื่อ
พิจารณา อนุมัติใช้/
ประกาศใช้  
- จัดทำหนังสือ
ราชการเพื่อเสนอต่อ
กรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
และรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ
หรือผู้มีอำนาจเพื่อ
พิจารณา อนุมัติใช้/
ประกาศใช้  
 

ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา และแจ้ง
หน่วยงาน สถานศึกษา
สังกัดกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้  พร้อมทั้ง
เผยแพร่สู่สาธารณชน 
 

- จัดทำหนังสือ
ราชการแจ้งเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีเพื่อ
ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา 
- จัดทำหนังสือ
ราชการแจ้งหนว่ยงาน 
สถานศึกษา 
- เผยแพร ่มาตรฐาน
การศึกษาเพือ่การ
ประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา
สังกัดกรมส่งเสริมการ
เรียนรู ้ผ่านช่องทาง
สื่อที่เหมาะสม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ (7)***/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (8) *** 
ความต้องการ 

1. สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัด/
กรุงเทพมหานคร 

รายละเอียดมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
 

2. สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู ้ รายละเอียดมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ และแนวทางการนำ“มาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้” ไปใช้ในระดับสถานศึกษา 

3. ส่วนราชการอื่น ๆ เช่น สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) สำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน เป็นต้น 

ใช้เป็นข้อมูลในการอ้างอิง หรือเทยีบเคียง หรือเชื่อมโยงการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดให้มมีาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ (5)  
1) มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดักรมส่งเสริมการเรยีนรู้ 
2) สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้นำ “มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้” ไปใช้ในระดับสถานศึกษา 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) (6)  
        ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานเพื่อกำหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสรมิการเรียนรู้ 
  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)*** 
1) มีมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ และแนวทางการนำ“มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรม

ส่งเสริมการเรียนรู้” ไปกำหนดเปน็มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 
2) ความร่วมมือของสำนักงานส่งเสรมิการเรียนรู้ประจำจังหวัด/กรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสรมิการเรียนรู้ รวมถึงหนว่ยงาน องค์กร ผู้ที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมสนับสนุน

กระบวนการดำเนินงานเพื่อกำหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้  
3) ความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ของบุคลากรผูร้ับผิดชอบงานหรือปฏิบัติงานในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู้ 
4) การติดตามและประเมินผลการนำ “มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้” ไปใช้ในระดับสถานศึกษา 
5) การจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการนำ “มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู้” ไปใช้ในระดบัสถานศึกษา  

 



Collaboration (13) *** ความร่วมมือของหน่วยงาน องค์กร สถานศึกษา และผู้
ที่เกี่ยวข้องในการเข้ามามสี่วนร่วม สนับสนุนข้อมลู 
หรือให้ข้อเสนอแนะเพื่อการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู้ เช่น สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา สำนักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เป็นต้น 

มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการ
เรียนรู ้

สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดหรือ
กรุงเทพมหานคร / สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ / ส่วนราชการอื่น ๆ เช่น สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา สำนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) สำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน เป็นต้น 

Innovation (14)*** การสร้างระบบหรือกลไกการติดตามและประเมินผล
การนำ “มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้” ไปใช้
ในระดับสถานศึกษา 

มีระบบหรือกลไกการติดตามและประเมินผล
การนำ “มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสรมิ
การเรยีนรู้” ไปใช้ในระดับสถานศกึษา 

สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดหรือ
กรุงเทพมหานคร / สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ / กรมส่งเสริมการเรยีนรู้ / บุคลากรผู้รับผิดชอบ
งานหรือปฏิบัติงาน 

Digitalization (15)*** การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ และหรือ 
ระบบ AI และหรือปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการสืบค้น 
รวบรวม วิเคราะห์ และเรียบเรียงข้อมูลระหว่างการ
ดำเนินงานตามกระบวนการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู ้
 
 

มีการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
และหรือ ระบบ AI หรือปัญญาประดิษฐ์ มา
ใช้ในการสืบค้น รวบรวม วิเคราะห์ และเรียบ
เรียงข้อมูลระหว่างการดำเนินงานตาม
กระบวนการกำหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อ
การประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาสังกัด
กรมส่งเสรมิการเรียนรู ้

กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ / บุคลากรผู้รับผิดชอบงานหรือ
ปฏิบัติงาน 

 

หมายเหตุ 
       รายละเอียดแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้นนั้น กำหนดมาจากความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในเบื้องต้น  ที่ได้ปฏิบัติผ่านมาเพียง 1 รอบ  โดยนับตั้งแต่การเป็น 
กรมส่งเสริมการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการ ดังนั้น ในอนาคตอาจจำเป็นต้องการแก้ไข/เพิ่มเติมข้อมูลบางสว่น หากมีข้อมูล ความรู้ บทเรียนหรือประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในเร่ือง
ดังกล่าวเพิ่มมากข้ึน   



 
 
 
ชื่อกระบวนการ การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปัจจัยนำเข้า (Input) : มาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด / มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
แต่ละประเภทในสังกัดกรมส่งเสรมิการเรียนรู ้
เจ้าของปัจจัยการผลิต ( Suppliers) : กรมส่งเสริมการเรียนรู้  
 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ (4)*** 
        เพื่อประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษารายละเอียดของ
มาตรฐานการศกึษาทีจ่ะ
นำไปใช้ในการ
ประเมนิผลและการ
ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษาของ
สถานศกึษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรยีนรู ้

- ศึกษามาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษาแต่ละ
ประเภทในสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
- ศึกษารายละเอยีด
ของมาตรฐาน
การศึกษาทีจ่ะนำไปใช้
ในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ
ตามมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
- สรุปข้อมูล
รายละเอียดเพือ่
นำไปใช้ในการจัดทำ 
(ร่าง) คู่มือ 

จัดทำ (ร่าง) คู่มือการ
ประเมินผลและการ
ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
 

- แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 
- ประชุมคณะกรรมฯ 
- จัดทำ (ร่าง) คู่มือการ
ประเมนิผลและการ
ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษาของ
สถานศกึษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรยีนรู ้
- ประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อพิจารณา (ร่าง) คูม่ือ
การประเมนิผลและการ
ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพฯ  
- ตรวจสอบ/
บรรณาธกิาร (ร่าง) คูม่ือ
การประเมนิผลและการ
ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพฯ  
- เสนอตอ่กรมส่งเสริม
การเรยีนรู้/ผู้มอีำนาจ  
 

การพิจารณา และ
อนุมัติใชคู่้มือการ
ประเมินผลและการ
ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
 

- นำเสนอผลการจัดทำ 
(ร่าง) คู่มอืการ
ประเมนิผลและการ
ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษาของ
สถานศกึษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรยีนรู ้
ต่อกรมส่งเสรมิการ
เรียนรู/้ผู้มอีำนาจ เพือ่
พิจารณา อนมุัติใช้  
- จัดทำหนังสอืราชการ
เพื่อเสนอต่อกรมส่งเสริม
การเรยีนรู้/ผู้มอีำนาจ 
เพื่อพิจารณา อนมุัติใช้  
ประกาศใช้  
 

การดำเนินการ
ประเมินผลและการ
ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา ให้แก่
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้
ให้แก่สถานศึกษา  

- กำหนดสถานศึกษา
เป้าหมายที่จะได้รับการ
ประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพฯ  
- แต่งต้ังคณะกรรมการ
เพื่อทำหน้าที่ 
- ทบทวน/ศึกษา
รายละเอียดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
ข้อมูล และเครื่องมือ ที่จะ
นำไปใช้ในการประเมินผล
และการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพฯ 
- จัดทำหนังสือราชการแจ้ง
ไปยังสถานศึกษาเป้าหมาย 
- ดำเนินการประเมินผล
และการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพฯ ให้แก่
สถานศึกษาเป้าหมาย 
- สรุปผลการประเมินผล
และการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพฯ 
- เสนอรายงานสรุปผลการ
ประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพฯต่อ
กรมส่งเสริมการเรียนรู้/ผู้มี
อำนาจ 

การรวบรวม วิเคราะห ์
สังเคราะห์ผลการ
ประเมินผลและการ
ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ใน
ภาพรวมทั้งหมด 

- กำหนดกรอบเนื้อหาและ
วิธีการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ผลการ
ประเมนิผลและการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรยีนรู้ ใน
ภาพรวม 
- รวบรวมผลการ
ประเมนิผลและการ
ติดตามตรวจสอบฯ 
- ดำเนนิการวเิคราะห์ 
สังเคราะห์ ผลการ
ประเมนิผลและการ
ติดตามตรวจสอบฯ ใน
ภาพรวม 
- สรุปผลการวเิคราะห์ 
สังเคราะห์ ผลการ
ประเมนิผลและการ
ติดตามตรวจสอบฯ  ใน
ภาพรวม 
-จัดทำรายงานผลการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ผล
การประเมนิผลและการ
ติดตามตรวจสอบฯ 
ในภาพรวม 
- เสนอตอ่กรมส่งเสริมการ
เรียนรู/้ผู้มอีำนาจ  

นำผลการประเมินผล
และการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ
ตามมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้
ให้แก่สถานศึกษา ไป
ใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

- ศึกษารายงานผลการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ข้อมูลผลการ
ประเมนิผลและการ
ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพฯ ในภาพรวม
ของกรมส่งเสริมการ
เรียนรู ้
- นำไปใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนางาน 
- กำหนดโครงการ/
กิจกรรม เพื่อการ
พัฒนางานที่เกี่ยวข้อง 
- ดำเนินการพัฒนา
งานตามที่กำหนด 
- สรุปผลการ
ดำเนินการพัฒนางาน 
- เสนอต่อกรมส่งเสริม
การเรียนรู้/ผู้มีอำนาจ 
 

แจ้งไปยังหน่วยงาน
ภายนอกที่เกีย่วขอ้ง/ที่
ต้องใช้ข้อมูล  

จัดทำหนงัสือราชการ
แจ้งไปยังหนว่ยงาน
ภายนอกที่เกีย่วขอ้ง/ที่
ต้องใช้ขอ้มูล เช่น 
สำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศกึษา 
(องค์การมหาชน) เป็น
ต้น ซึ่งเป็นการสนับสนนุ
การดำเนนิงานข้อ 4 
ตามกฎกระทรวงการ
ประกนัคุณภาพ
การศกึษา พ.ศ. 2561 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 

ผู้รับบริการ (7)***/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (8) *** 
ความต้องการ 

1. สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู ้ การไดร้ับการติดตามตรวจสอบคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสรมิการเรียนรู้ 
2. กรมส่งเสริมการเรยีน นำผลการตดิตามตรวจสอบคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ไปใช้ในการวางแผนส่งเสรมิ 

สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
3. ส่วนราชการอื่น ๆ เช่น สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เป็นต้น 

ใช้เป็นข้อมูลในการอ้างอิง หรือวางแผน ตัดสินใจ และกำหนดนโยบายการดำเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ (5)  
1) ผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกรมสง่เสริมการเรียนรู้  
2) สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรูไ้ดร้ับการรับรองคณุภาพจากการประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 
3) สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรูไ้ดร้ับข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาหรือยกระดับคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) (6)  
        ร้อยละความสำเร็จของการติดตามตรวจสอบคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู้ 
  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators)  (11)***   (12)*** 
1) ความชัดเจนของรายละเอียดของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละประเภทในสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ที่จะนำไปใช้ในการติดตามตรวจสอบคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ให้แกส่ถานศึกษา 
2) ความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ของบุคลากรผูร้ับผิดชอบงานหรือปฏิบัติงานในการดำเนินงานตดิตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการ

เรียนรู้ให้แกส่ถานศึกษา 
3) การดำเนินงานติดตามตรวจสอบคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสรมิการเรียนรู้ให้แก่สถานศึกษา 
4) ความร่วมมือ และการสนับสนุนข้อมูล ร่องรอย หลักฐานจากการดำเนินงานของสถานศึกษาจากบุคลากรภายในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปใช้ประกอบในการดำเนินงานติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
5) การจัดทำรายงานสรุปผลการติดตามตรวจสอบคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสรมิการเรียนรู้ให้แก่สถานศึกษา 



4.0 Performance กระบวนการ  (16)*** ผลผลิต  (17)*** ตอบสนองความต้องการของ  (18)***  
Collaboration (13) *** ความร่วมมือ และการสนับสนุนข้อมูล ร่องรอย 

หลักฐานจากการดำเนินงานของสถานศึกษาจาก
บุคลากรภายในสถานศึกษา และผูท้ี่เกี่ยวข้อง เพื่อ
นำไปใช้ประกอบในการดำเนินงานติดตามตรวจสอบ
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด
กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ให้แก่สถานศึกษา 

สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ / กรมส่งเสริม
การเรยีนรู ้

Innovation (14)*** การสร้างระบบหรือกลไกเพื่อใช้ในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่
สถานศึกษา 

มีระบบหรือกลไกเพื่อใช้ในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรยีนรู้
ให้แก่สถานศึกษา  

สถานศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ / กรมส่งเสริม
การเรยีนรู้ / บุคลากรผู้รับผิดชอบงานหรือปฏิบัติงาน 

Digitalization (15)*** การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ และหรือ 
ระบบ AI และหรือปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการสืบค้น 
รวบรวม วิเคราะห์ และเรียบเรียงข้อมูลระหว่างการ
ดำเนินงานตามกระบวนการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่สถานศึกษา 

มีการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
และหรือ ระบบ AI และหรือปัญญาประดิษฐ์ 
มาใช้ในการสืบค้น รวบรวม วิเคราะห์ และ
เรียบเรียงข้อมูลระหว่างการดำเนนิงานตาม
กระบวนการติดตามตรวจสอบคณุภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด
กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ให้แก่สถานศึกษา 
 

กรมส่งเสรมิการเรียนรู้ / บุคลากรผู้รับผิดชอบงานหรือ
ปฏิบัติงาน 

 

 
 

หมายเหตุ 
       รายละเอียดแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้นนั้น กำหนดมาจากความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในเบื้องต้น  ที่ได้ปฏิบัติผ่านมาเพียง 1 รอบ  โดยนับตั้งแต่การเป็น 
กรมส่งเสริมการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการ ดังนั้น ในอนาคตอาจจำเป็นต้องการแก้ไข/เพิ่มเติมข้อมูลบางสว่น หากมีข้อมูล ความรู้ บทเรียนหรือประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในเร่ือง
ดังกล่าวเพิ่มมากข้ึน   


