
การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
                                                                 ชื่อกระบวนการ………การให้ความเชื่อมั่น………………(๑)……………………………………………………      

ปัจจัยน าเข้า (Input)  พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ 
เจ้าของปัจจัยการผลิต  (Suppliers)  กระทรวงการคลัง 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการ 

1. ผู้บริหารระดับสูง 
2. หน่วยรับตรวจ 
   2.1 ฝ่ายบริหารของหน่วยรับตรวจ 
   2.2 เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

การปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ
เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย
ข้อบังคับ ค าสั่ง มติคณะรัฐมนตรี
และนโยบายทีก่ าหนด 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
เพื่อตรวจสอบหลกัฐานต่าง ๆ อยา่งเท่ียงธรรม เพื่อให้ได้มาซ่ึงการ
ประเมินผลอย่างอิสระในกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความ
เส่ียง และการควบคุมของหน่วยงานรัฐ เช่น การตรวจสอบการเงิน 
การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ การตรวจสอบการ
ด าเนินงาน และการตรวจสอบอื่น ๆ  (กระบวนการยอ่ย ๑) 

การวางแผนการตรวจสอบ 
 
 

(กระบวนการยอ่ย ๒) 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 

(กระบวนการยอ่ย ๓) 
การจัดท ารายงานและติดตามผล 

 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ 
๑. เพื่อพิสูจน์ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่าง 
ๆ ด้านการเงิน การบัญชีและดา้นอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
๒. เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนว่ยรับตรวจว่าเป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง มติคณะรัฐมนตรีและนโยบายที่
ก าหนด 
๓. เพื่อสอบทานระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจวา่
เพียงพอเหมาะสม 
๔.เพื่อผู้บริหารสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลในรายงานการเงิน 
ตัดสินใจการบริหารงบประมาณอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
๑. การด าเนินงานเป็นไปตามแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีที่
ก าหนด 
๒. หน่วยรับตรวจได้ทราบถึงข้อบกพร่องหรือข้อตรวจพบพร้อม
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขจากผูต้รวจสอบภายใน 
 

- ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
เตรียมการจัดท าแผน 
- จัดท าแบบสอบถามการประเมิน
ความเส่ียงของหน่วยรับตรวจเพื่อน า
ข้อมูลมาวิเคราะห ์จัดล าดับความ
เส่ียง เพื่อวางแผนการตรวจสอบ 
-จัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี
และเสนออธิบดีลงนามอนุมัตภิายใน
เดือนกันยายน 

- วางแผนการปฏิบัติงาน  Engagement 
plan (ก าหนดขอบเขตการตรวจสอบ/
วัตถุประสงค์ /จ านวนผู้ตรวจสอบ /
จ านวนวันที่ใช้ในการตรวจสอบ/ช่วงเวลา
ที่จะเข้าตรวจ 
- แจ้งหนว่ยรับตรวจทราบ ถึงวันเวลาทีจ่ะ
เข้าตรวจ และจัดเตรียมข้อมูล หลักฐาน 
เอกสาร เพื่อประกอบการรับตรวจ 
- เข้าตรวจสอบตามวันเวลาทีก่ าหนด 
- สรุปผลการตรวจสอบพร้อม
ข้อเสนอแนะให้หนว่ยรับทราบ 

- จัดท ารายงานผลการตรวจสอบเสนอ
อธิบดีให้แลว้เสร็จภายในสองเดือน 
- จัดส่งรายงานใหห้น่วยรับตรวจทราบ
และด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อ
เนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน ภายใน
ระยะเวลา ๓๐ วันนับแตว่ันที่ได้รับ
รายงาน 
- ติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบและ
รายงานอธบิดีเพื่อทราบ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators) 
๑. มีแผนการตรวจสอบภายในประจ าป ีทั้งแผนระยะยาว (5 ปี) และแผนประจ าป ี
๒. หน่วยรับตรวจมีองค์ความรู้ ในระเบยีบ กฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้ข้อมูลของหนว่ยงานมีความเชื่อถือได้ 
๓. ข้อตรวจพบ หรอืข้อบกพร่องได้รับการปรับปรุงแก้ไข  



๔.๐ Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration กระบวนการจัดท าแผนการตรวจสอบ

ภายในของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
แผนการตรวจสอบภายในประจ าปี และ
แผนการตรวจสอบภายในระยะยาว (5 ปี) 

หน่วยรับตรวจ และกลุ่มตรวจสอบ
ภายในมีแผนการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
กระทรวงการคลังก าหนด 

Innovation กระบวนการในการติดตามผลการแก้ไข
ปรับปรุงของหน่วยรับตรวจผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตของแอพพลิเคชั่น
ต่าง ๆ เช่น แอพพลิเคชั่นไลน์ อีเมล 

มีช่องทางในการติดตามผลการปรับปรุง
แก้ไขตามระยะเวลาที่ก าหนด  

หน่วยรับตรวจ/ กลุ่มตรวจสอบภายใน 

Digitalization การน าระบบ Excel มาช่วยในการท า
การตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน เช่น 
การท า Pivot table เพ่ือหาข้อมูล
ลูกหนี้เงินยืมในกรณีท่ีมีข้อมูลไม่ถูกต้อง
ตรงกันทั้งในทะเบียนคุมและระบบ 
GFMIS 

ช่วยให้ท าการตรวจสอบข้อมูลไดแ้ม่นย า
มากขึ้น และลดระยะเวลาการ
ตรวจสอบภายใต้การด าเนินงานที่มี
เวลาจ ากัด 

ผู้ตรวจสอบภายใน/หน่วยรับตรวจ 

 



การออกแบบกระบวนการ end to end Process ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
                                                                 ชื่อกระบวนการ………การให้ค าปรึกษา……………………………………………………………………      

ปัจจัยน าเข้า (Input)  พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ 
เจ้าของปัจจัยการผลิต  (Suppliers)  กระทรวงการคลัง 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการ/คุณค่าที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการ 

1. ผู้บริหารระดับสูง 
2. หน่วยรับตรวจ 
   2.1 ฝ่ายบริหารของหน่วยรับตรวจ 
   2.2 เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ท าให้ผู้รับบริการมีความสามารถใน
การแก้ไขบัญหา และปฏิบัติเป็นไป
ตามระเบียบ กฎหมายทีก่ าหนดได้
อย่างถูกตอ้ง 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
เพื่อให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะแก่หน่วยรับตรวจ เพื่อปรับปรุง
การด าเนินงาน การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

(กระบวนการยอ่ย ๑) 
การรับเรื่อง/รับค าขอ 

 
 

(กระบวนการยอ่ย ๒) 
การให้ค าปรึกษา 

 

(กระบวนการยอ่ย ๓) 
ติดตามผล/สรุปรายงานผล 

 
 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของกระบวนการ 
๑. การปรับปรุงกระบวนการท างานให้มปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
๒. การเสริมสร้างการก ากับดูแลที่ดีและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององค์กร 
๓. ช่วยลดความเส่ียงในการเกิดข้อผิดพลาดหรือการทุจริต  
๔.ช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ (Lagging Indicators) 
๑. ความชัดเจนและเป็นประโยชน์ของค าแนะน า 
๒. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ 
3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
4. การน าค าแนะน าไปปฏิบัติจริง 
 

- ผู้ขอรับค าปรกึษาติดต่อขอ
ค าแนะน าจากผู้ตรวจสอบภายใน 
อาจผ่านชอ่งทางต่าง ๆ เช่น 
โทรศัพท์ อีเมล หรือการพบปะ
โดยตรง 

- ผู้ตรวจสอบภายในศึกษาและ
วิเคราะห์ประเด็นที่ขอค าปรกึษา 
โดยอาจมีการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม 
เพื่อท าความเขา้ใจประเด็นปัญหา
อย่างละเอียด 

- การให้ค าปรึกษาแบบเป็นทางการ ท า
ข้อตกลงหรือบันทึกเป็นลายลักษณ์อกัษร 
- การให้ค าปรึกษาแบบไม่เป็นทางการ 
อาจเป็นการให้ค าแนะน าในระหวา่งการ
ปฏิบัติงานประจ า หรอืการเข้ารว่มใน
คณะกรรมการต่าง ๆ  

- ผู้ตรวจสอบภายในติดตามผลการให้
ค าปรึกษา  
- สรุปการให้ค าปรึกษา จัดท ารายงาน
เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและน าไป
ปรับปรุง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกระบวนการและตัวชี้วัด (Leading Indicators) 
๑. ทักษะของผู้ตรวจสอบภายใน 
๒. การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
๓. การสนับสนุนจากผู้บริหาร  



๔.๐ Performance กระบวนการ ผลผลิต ตอบสนองความต้องการของ 
Collaboration การให้ค าปรึกษา - การปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
- การเสริมสร้างการก ากับดูแลที่ดีและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร 
- ลดความเสี่ยงในการเกิดข้อผิดพลาด
หรือการทุจริต  
- องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

ผู้บริหารระดับสูง หน่วยรับตรวจ 
ฝ่ายบริหารของหน่วยรับตรวจ 
เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

Innovation กระบวนการในการให้ค าปรึกษา โดย
การสรุปหรือรวบรวมปัญหา เผยแพร่ให้
หน่วยรับตรวจได้ทราบ เพ่ือน าไปปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบถึงแนวทาง
ปฏิบัติและการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ทั่วถึง  และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ผู้บริหารระดับสูง หน่วยรับตรวจ 
ฝ่ายบริหารของหน่วยรับตรวจ 
เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

Digitalization การน าระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) มา
ช่วยในการวิเคราะห์และตอบประเด็น
ปัญหาหรือข้อซักถาม ส าหรับผู้
ตรวจสอบภายในที่ยังมีทักษะหรือ
ประสบการณ์ในการท างานน้อย 

ช่วยให้ข้อมูลมีความแม่นย า เกิดความ
น่าเชื่อถือ เชื่อมั่นต่อการน า
ข้อเสนอแนะไปแก้ไขปรับปรุงในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ผู้บริหารระดับสูง หน่วยรับตรวจ 
ฝ่ายบริหารของหน่วยรับตรวจ 
เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 


